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See the notice on TED website

419749-2026 - Iomaíocht
An Iodáil – Telephone operator services – Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica 
Amministrazione per servizi di contact center ID 2682
OJ S 116/2026 18/06/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras - Fógra maidir le hathrú
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Consip S.p.A. a socio unico
R-phost: utg@consip.it
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione per servizi di 
contact center ID 2682
Cur síos: La presente procedura, indetta da Consip S.p.A. per conto del Ministero dell’
Economia e delle Finanze, ha ad oggetto l’istituzione del Sistema Dinamico di Acquisizione 
della Pubblica Amministrazione per servizi di contact center suddiviso in categorie 
merceologiche, secondo quanto meglio indicato nel Capitolato d’Oneri istitutivo
Aitheantóir an nóis imeachta: 1b565dec-9912-42d4-a759-b1db174936a0
Aitheantóir inmheánach: 2682
An cineál nóis imeachta: Teoranta
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79511000 Telephone operator services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Roma (ITI43)
Tír: An Iodáil

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 470 000 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: Rispetto a quanto previsto al punto II.2.5, si precisa che in relazione agli Appalti 
specifici trovano applicazione il comma 2, lettera a), e il comma 4, ultimo periodo, dell’art. 108 
del D. Lgs. n. 36/2023. Rispetto al termine di cui al punto IV.2.2 si precisa che le domande di 
ammissione potranno essere presentate per tutta la durata del Sistema dinamico, tramite il 
Sistema informatico di cui al Capitolato d’Oneri. Le basi d’asta non superabili saranno indicate 
nella documentazione relativa ad ogni Appalto specifico. Il periodo in cui l’offerente è vincolato 
alla sua offerta sarà precisato nella documentazione relativa ad ogni Appalto specifico. II.1.2) 
Codice CPV principale: 79511000-9, 79512000-6, 79311210-2 VI.1) Informazioni relative alla 

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/419749-2026
mailto:utg@consip.it
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rinnovabilità Si tratta di un appalto rinnovabile: SI Le stazioni appaltanti potranno stabilire se il 
contratto da affidare tramite appalto specifico potrà essere oggetto di rinnovo. I requisiti di 
ordine generale e i requisiti di idoneità sono indicati ai paragrafi 3.2 e 5.5 del Capitolato d’
oneri. Le informazioni qualificanti relative ai requisiti economici e finanziari sono stabilite al 
paragrafo 3.2 del Capitolato d'Oneri. Non è previsto un numero minimo e massimo di candidati 
da invitare alla seconda fase della procedura. Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando 
e nella documentazione di gara si intendono riferiti all’ora italiana.
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione per servizi di 
contact center ID 2682
Cur síos: le possibili prestazioni oggetto degli Appalti Specifici sono indicate nel Capitolato 
tecnico del Bando istitutivo e saranno indicate nella Lettera di invito e precisate nella 
documentazione dei singoli Appalti specifici

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79511000 Telephone operator services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: le Stazioni appaltanti nella documentazione dell’Appalto Specifico 
potranno prevedere l’applicazione dell’art. 120, co. 10, del D. Lgs. n. 36/2023 per il relativo 
contratto d’appalto, nonché le opzioni che riterranno opportune.

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Roma (ITI43)
Tír: An Iodáil

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 49 Míonna

5.1.6.  Eolas ginearálta
Is soláthar athfhillteach é seo
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair a mhaoinítear go hiomlán nó i bpáirt le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 1

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.consip.it/bandi/sda-servizi-di-contact-center-2

5.1.12.  Téarmaí soláthair

https://www.consip.it/bandi/sda-servizi-di-contact-center-2
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Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.acquistinretepa.it
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Iodáilis
Catalóg leictreonach: Ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 31/07/2027 23:59:00 (UTC+00:00) Am 
Iarthar na hEorpa, GMT
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Córas ceannaigh dinimiciúil is féidir le ceannaitheoirí nach bhfuil liostaithe san fhógra seo a 
úsáid freisin

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Avverso il presente Bando è proponibile ricorso avanti 
il T.A.R. Lazio – Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione sulla GURI.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Consip S.p.A. a 
socio unico
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Consip S.p.A. a socio unico
Uimhir chlárúcháin: ID 2682
Seoladh poist: Via Isonzo, 19/E
Baile: Roma
Cód poist: 00198
Foroinn tíre (NUTS): Roma (ITI43)
Tír: An Iodáil
Pointe teagmhála: Ing. Giovanna Tebano in qualità di Responsabile di Procedimento
R-phost: utg@consip.it
Teil.: +39 06854491
Facs: +39 0685449288
Seoladh idirlín: https://www.consip.it;https://www.acquistinretepa.it;https://www.mef.gov.it
Próifíl an cheannaitheora: https://www.consip.it
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Comhlacht lárnach ceannaigh a fhaigheann soláthairtí agus/nó seirbhísí ar son ceannaitheoirí 
eile
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair

https://www.acquistinretepa.it
mailto:utg@consip.it
https://www.consip.it;https://www.acquistinretepa.it;https://www.mef.gov.it
https://www.consip.it
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8.1.
 
ORG-0002
Ainm oifigiúil: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Uimhir chlárúcháin: 80195990587
Seoladh poist: Via Flaminia 189
Baile: Roma
Cód poist: 00196
Foroinn tíre (NUTS): Roma (ITI43)
Tír: An Iodáil
Teil.: +39 06328721
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Uimhir chlárúcháin: 80195990587
Seoladh poist: Via Flaminia, 189
Baile: Roma
Cód poist: 00196
Foroinn tíre (NUTS): Roma (ITI43)
Tír: An Iodáil
R-phost: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teil.: +39 06328721
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0000
Ainm oifigiúil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlárúcháin: PUBL
Baile: Luxembourg
Cód poist: 2417
Foroinn tíre (NUTS): Luxembourg (LU000)
Tír: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlín: https://op.europa.eu
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhógra roimhe seo atá le hathrú
: 
410703-2023
An phríomhchúis leis an athrú
: 
Faisnéis nuashonraithe

10.1.  Athraigh
Aitheantóir rannáin: LOT-0000

mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Cur síos ar na hathruithe: In relazione al Bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione 
Europea (GUUE) n. S 129 del 07/07/2023 Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana (GURI) n. 78 
del 10/07/2023, relativo al Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione, 
per la fornitura di servizi di contact center si comunica che Consip S.p.A. ha disposto la 
proroga dei termini di cui al predetto Bando. Modifiche dell’appalto Descrizione dell’appalto 
dopo le modifiche Motivo della modifica Durata del sistema dinamico di acquisizione: 
ANZICHÉ “Durata in mesi: 36” LEGGI “Durata in mesi: 49” Termine per il ricevimento delle 
offerte o delle domande di partecipazione ANZICHÉ “Data: 03/07/2026” LEGGI “Data: 31/07
/2027” A seguito di tale proroga, il termine per il ricevimento delle domande di ammissione di 
cui alla sezione Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione del 
bando si intende conseguentemente variato. Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando 
e nella documentazione di gara si intendono riferiti all’ora italiana.

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 4da9c575-b2ea-4ab4-acd3-f03f74053fc5  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 16/06/2026 10:57:54 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Iodáilis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 419749-2026
Uimhir eagráin IO S: 116/2026
Dáta foilsithe: 18/06/2026
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