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419762-2026 - lomaiocht

An Isiltir — Social work and related services — Schuldhulpverlening fase 2 en budgetbeheer voor
inwoners

OJ S 116/2026 18/06/2026

Fogra conartha — an céras éadrom

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gemeente Etten-Leur
R-phost: a.vandemeerendonk@uwijzijnkarel.nl
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Schuldhulpverlening fase 2 en budgetbeheer voor inwoners
Cur sios: De opdracht betreft de uitvoering van fase 2 van schuldhulpverlening
(schuldregelingsfase), inclusief budgetbeheer. De individuele gemeenten binnen het
samenwerkingsverband zijn verantwoordelijk voor fase 1 (stabilisatiefase) en begeleiden
inwoners waar nodig door naar fase 2. Voor deze opdracht geldt een maximale waarde van €
3.200.000 exclusief BTW.
Aitheantéir an nois imeachta: 9935fe30-5233-4763-aa8b-88782a17d96b
Aitheantoir inmheanach: KO11636
An cineal nois imeachta: Oscailte
Priomhghnéithe an ndis imeachta: De aanbesteding vindt plaats volgens de
Aanbestedingswet 2012, Gids Proportionaliteit en het inkoopbeleid van de gemeente Etten-
Leur. De aanbesteding vindt plaats middels een procedure voor sociale en andere specifieke
diensten als bedoeld in artikel 2.38 Aw 2012. De aanbestedende dienst hanteert de
grondbeginselen transparantie, gelijke behandeling en proportionaliteit. Door in te schrijven
conformeert de inschrijver zich aan de bepalingen zoals opgenomen in alle
aanbestedingsdocumenten. Voor deze aanbesteding is gekozen voor de gunningsmethodiek
beste prijs-kwaliteitverhouding.

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85300000 Social work and related services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Alle houders van dit beschrijvend document hebben de mogelijkheid om vragen
te stellen. Vragen dienen digitaal via TenderNed middels de vragenmodule te worden
ingediend tot uiterlijk 26 juni 2026, uiterlijk 12:00 uur. Alle gestelde vragen met de
bijpehorende antwoorden, evenals aanvullingen of wijzigingen van de aanbestedende dienst,
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worden geanonimiseerd op schrift gesteld in een Nota van Inlichtingen. Vragen kunnen
doorlopend gesteld worden tot de deadline. Indien mogelijk zullen ontvangen vragen
tussentijds (dus eerder) worden beantwoord via TenderNed, een en ander naar oordeel van
de aanbestedende dienst. De Nota(’s) van inlichtingen maakt/maken onlosmakelijk onderdeel
uit van de aanbestedingsstukken.

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Schuldhulpverlening fase 2 en budgetbeheer voor inwoners
Cur sios: De opdracht betreft de uitvoering van fase 2 van schuldhulpverlening
(schuldregelingsfase), inclusief budgetbeheer. De individuele gemeenten binnen het
samenwerkingsverband zijn verantwoordelijk voor fase 1 (stabilisatiefase) en begeleiden
inwoners waar nodig door naar fase 2. Voor deze opdracht geldt een maximale waarde van €
3.200.000 exclusief BTW.
Aitheantéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85300000 Social work and related services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Gemeente Halderberge wenst mogelijk aanvullende diensten bij
Opdrachtnemer af te nemen, te weten: budgetcoaching, beschermingsbewind en nazorg.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De overeenkomst heeft een vaste looptijd van twee (2) jaar.
De vaste looptijd van de overeenkomst eindigt van rechtswege op 31 oktober 2028. De
overeenkomst kan twee (2) keer worden verlengd voor de duur van één (1) jaar. De
overeenkomst eindigt van rechtswege na de laatste verlenging. De overeenkomst, inclusief
verlengingen, loopt hiermee uiterlijk op 31 oktober 2030 van rechtswege af.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

5.1.7. Solathar straitéiseach
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Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Kwaliteitscriterium: implementatie
Cur sios: Werk een plan van aanpak uit waarin u beschrijft op welke manier u de opdracht
gaat inrichten, zodat u de beoogde doelen behaalt. In het plan van aanpak moet minimaal aan
de orde komen: - Een implementatieplan waarin u beschrijft hoe u na definitieve gunning zorgt
voor een gedegen start van de opdracht op de ingangsdatum van de overeenkomst en de
manier waarop u invulling geeft aan de overname van de dienstverlening van de huidige
uitvoerder; - De wijze waarop u borgt dat uw personeel voldoende expertise bezit om de
opdracht op kwalitatief hoogwaardige wijze uit te voeren; - De wijze waarop u een goede
samenwerking borgt met schuldeisers, bewindvoerders en andere relevante ketenpartners,
consulenten schuldhulpverlening; - Hoe u omgaat met de overdracht van de dienstverlening
aan een nieuwe Opdrachtnemer bij einde overeenkomst.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Kwaliteitscriterium: waarborging continuiteit en tijdigheid van de dienstverlening
Cur sios: Werk uit hoe u de continuiteit en tijdigheid van de dienstverlening, gedurende de
looptijd van de overeenkomst, borgt. In uw uitwerking neemt u in ieder geval de volgende
onderdelen op: - De maatregelen die u neemt om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen, onder andere bij ziekte, uitdiensttreding van de in te zetten adviseurs
schuldhulpverlening; - De wijze waarop de in dit document genoemde KPI'S gewaarborgd
worden en hoe u hier gedurende de looptijd van de overeenkomst op gaat sturen; - De
maatregelen die u neemt om kennisoverdracht te borgen en optimaliseren bij wisselingen van
adviseurs schuldhulpverlening; - De wijze waarop de beschikbaarheid op locatie tijdens
kantooruren, de beschikbaarheid buiten kantooruren en de bereikbaarheid van uw ICT
/klantportal wordt gerealiseerd; - De wijze waarop u gestelde (wettelijke) termijnen borgt.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Kwaliteitscriterium: risico- en kansenbeheer
Cur sios: Het doel van het beschrijven van de risico's, is het minimaliseren van de risico's bij
uitvoering van de opdracht. Het gaat om risico's die naar uw oordeel buiten uw eigen
invloedssfeer liggen, maar waar wel rekening mee dient te worden gehouden. Risico's binnen
de eigen invloedssfeer zijn immers voor uw eigen rekening en risico. U beschrijft minimaal
twee (2) en maximaal vijf (5) risico's, waarbij u per risico beschrijft wat de kans en impact van
dit risico is en welke beheersmaatregel u neemt. U kunt uw kennis en ervaring met dergelijke
projecten laten blijken door de kansen en risico's op een goede wijze te belichten. Kansen die
bijdragen aan projectoptimalisatie, een betere beleving voor de inwoners van de gemeenten
geven, de gemeenten als Opdrachtgever ontzorgen of zaken die op een andere wijze
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bijdragen, kunnen omschreven worden. De geboden kansen die als meerwaarde erkend
worden, worden gedurende onderhavige opdracht door Opdrachtnemer zo uitgevoerd, tenzij
anders aangegeven door Opdrachtgever. U beschrijft minimaal twee (2) kansen.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Inschrijfprijs

Cur sios: e volgende tarieven worden op het inschrijvingsbiljet verwacht: a. Uurtarief
(spreekuur, klantmanager op locatie); b. Schuldregeling; c. Budgetbeheer (per maand); d.
Wsnp (inc. dwangakkoord, begeleiding rechtbank) Alle tarieven dienen te worden ingediend in
Euro’s exclusief BTW. De prijsopgave dient te worden gedaan door het invullen, rechtsgeldig
ondertekenen en indienen van het inschrijvingsbiljet, opgenomen in Bijlage 2. Gevraagd wordt
om de tarieven te onderbouwen, zoals aangegeven in het inschrijvingsbiljet. De resulterende
trajectprijzen dienen all-in tarieven te zijn, hetgeen betekent dat Opdrachtnemer wordt geacht
de risico’s en bijkomende kosten te verdisconteren in de inschrijfprijs. De tarieven dienen te
worden aangegeven in 2 decimalen achter de komma.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429452

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429452
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Aansprakelijkheidsverzekering
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 19/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 19/08/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Gemeente Etten-Leur - Rechtbank Zeeland - West-Brabant
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Gemeente Etten-

Leur - Vragen voor Nvl kunt u stellen via www.tenderned.nl

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Gemeente Etten-Leur - Rechtbank Zeeland/West-Brabant
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Gemeente Etten-Leur - Via www.

tenderned.nl kunt u uw inschrijving indienen

8. Eagraiochtai

8.1.

419762-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Gemeente Etten-Leur

Uimhir chlaruchain: 142155573

Seoladh poist: Raadhuisplein 4

Baile: Etten-Leur

Cad poist: 4873 BH

Foroinn tire (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Arthur van de Meerendonk
R-phost: a.vandemeerendonk@uwijzijnkarel.nl
Teil.: +31 625058535

Seoladh idirlin: http://www.etten-leur.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Rechtbank Zeeland/West-Brabant
Baile: Breda

Cad poist: 4800RA

Foroinn tire (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Tir: An isiltir

R-phost: info.zwb@rechtspraak.nl

Seoladh idirlin: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Zeeland-West-Brabant/Bezoekinformatie/Paginas/locatie-breda.aspx

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Vragen voor Nvl kunt u stellen via www.tenderned.nl

Baile: Etten-Leur

Caod poist: 4870GA

Foroinn tire (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Tir: An Isiltir

Pointe teagmhala: Ruud de Wit

R-phost: Ruud.deWit@etten-leur.nl

Seoladh idirlin: http://www.etten-leur.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Via www.tenderned.nl kunt u uw inschrijving indienen

Baile: Etten-Leur

Cdd poist: 4870GA

Foroinn tire (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Ruud de Wit

R-phost: Ruud.deWit@etten-leur.nl
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Seoladh idirlin: http://www.etten-leur.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Rechtbank Zeeland - West-Brabant

Seoladh poist: Stationslaan 10

Baile: Breda

Caod poist: 4815 GW

Foroinn tire (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: geachte meneer/mevrouw

R-phost: info.zwb@rechtspraak.nl

Teil.: +31 883616000

Facs: +31 883610276

Seoladh idirlin: http://www.rechtspraak.nl

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

419762-2026

Aitheantdir/leagan an fhégra: 07055b45-8a03-4d6d-9bcd-2446eae6¢257 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Foégra conartha — an céras éadrom

Fochineal an fhogra: 20

Data seolta an fhogra: 16/06/2026 17:24:02 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 419762-2026

Uimhir eagrain 1O S: 116/2026

Data foilsithe: 18/06/2026
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