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420338-2026 - lomaiocht

An Bheilg — Travel agency, tour operator and tourist assistance services — Marché public de
services portant sur la désignation d’'une agence de voyages pour le SPF Affaires étrangéres,
Commerce extérieur et Coopération au Développement

OJ S 116/2026 18/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: SPF Affaires Etrangéres
R-phost: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Marché public de services portant sur la désignation d’'une agence de voyages pour
le SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération au Développement
Cur sios: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages offrant
des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de I'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
Aitheantdéir an nois imeachta: e992aaf9-adc5-4bcc-9b31-912aa7bef790
Aitheantoir inmheanach: BZAE/B&B3/Travel-2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
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2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: BZAE/B&B3/Travel-2026 - 1
Cur sios: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages offrant
des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangeéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangeéres, recherches d'itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de I'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: 1. Les montants (au meilleur cot) des indemnités a payer pour les transactions
telles que figurant au « relevé des indemnités »
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:
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Cineal: Praghas

Cur sios: 2. Le prix (au meilleur codt) pour la mise a disposition de la plateforme électronique
de consultation par des non-professionnels

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 3. La qualité du descriptif des procédures de travail concernant la collaboration
pouvoir adjudicateur/prestataire de services dans le support opérationnel, pour le service 24h
/24, pour la gestion de crise et dans le support au management

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 30

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 4. La qualité et les possibilités offertes par I'outil de consultation en ligne
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 5. La qualité des solutions proposées pour les différents scénarios (routing en
annexe)

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/150dcd0Oc-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcdOc-dcf2-417e-a33d-
625b3f1a1df5/forum

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis,
Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
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Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Conseil d’Etat
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Les instances de recours sont décrites dans l'article 24
de la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en
matiére de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et
de concessions. La procédure pour introduire un recours est notamment décrite dans les
articles 14 et 15 de ladite loi. L’'article 14 concerne la faculté d’'introduire un recours en
annulation devant 'instance de recours. L’article 15 concerne la faculté d’'introduire un recours
en suspension devant I'instance de recours. Le juge ordinaire peut également étre compétent
si des dommages et intéréts sont exigés conformément a 'art. 16 de ladite loi. Les délais de
recours sont décrits dans l'article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres, que le
recours en annulation est introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du recours
en suspension est de quinze jours.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm ofifigiuil: SPF Affaires Etrangéres
Uimhir chlaruchain: 0308358149 19
Seoladh poist: Rue des Petits Carmes 15
Baile: Bruxelles
Cad poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
R-phost: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Teil.: +32 25013012
Seoladh idirlin: http://www.diplomatie.be
Praifil an cheannaitheora: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=19&includeOrganisationChildren=true
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: SPF Stratégie et Appui
Uimhir chlaruchain: BEOO1
Seoladh poist: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Baile: Bruxelles
Caod poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
R-phost: revise@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00
Seoladh idirlin: https://bosa.belgium.be
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Conseil d’Etat
Uimhir chlaruchain: 0931814266
Seoladh poist: Rue de la science 33
Baile: Etterbeek
Caod poist: 1040
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: 6dc738e0-be83-4c2d-9513-6fae8a0781bb - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Data seolta an fhégra (eSender): 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis, Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 420338-2026

Uimhir eagrain 10 S: 116/2026

Data foilsithe: 18/06/2026
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