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An Fhrainc — Customer Relation Management software development services — Mise en place et
exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP

OJ S 117/2026 19/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: France Galop
R-phost: magallois@france-galop.com
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais stait
Gniomhaiocht an Gdarais chonarthaigh: Aineas, cultdr agus reiligiun

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Mise en place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
Cur sios: La présente consultation a pour objet la sélection d'un ou plusieurs opérateurs en
vue de la mise en place et de I'exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
(Customer Data Platform), destinée a couvrir les besoins de France Galop sur les périmétres :
- B2C (grand public, billetterie, marketing relationnel) - B2B/Revenus (hospitalités, MICE,
acteurs des courses, pilotage commercial).
Aitheantéir an nois imeachta: 12ba80d5-c795-487e-89e2-5b2210f5ed81
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72212445 Customer Relation Management software development
services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: LOT 1 - Socle CRM, Date et Marketing automation
Cur sios: Cf. RC

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72212445 Customer Relation Management software development
services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 5 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 4
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 24967 1167223.html

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://francegalop.e-marchespublics.com/
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

421904-2026

Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt

An t-uaslion rannphairtithe: 1

An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: Cf. RC
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimicitil:

Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Judiciaire de Paris

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Judiciaire de Paris

Luchtég: LOT-0002
Teideal: LOT 2 - Applications métiers B2B/Revenus spécifiques France Galop
Cur sios: Cf. RC

Cuspoir

Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 72212445 Customer Relation Management software development
services

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc

Fad measta
Fad ama: 5 Bliana

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 4
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 24967 1167223.html

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://francegalop.e-marchespublics.com/

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
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Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: Cf. RC
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniachain: Tribunal Judiciaire de Paris
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Judiciaire de Paris

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: France Galop
Uimhir chlaruchain: 40141550000255
Seoladh poist: 15 boulevard de Douaumont
Baile: Paris
Caod poist: 75017
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
R-phost: magallois@france-galop.com
Teil.: +33 149102323
Seoladh idirlin: https://www.france-galop.com/
Praoifil an cheannaitheora: https://francegalop.e-marchespublics.com
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal Judiciaire de Paris
Uimhir chlaruchain: 17750111101763
Baile: Paris
Caod poist: 75017
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: DEMATIS
Uimbhir chlarachain: 45072478600030
Baile: Paris
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Cdd poist: 75015

Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc

R-phost: contact@dematis.com
Teil.: +33 172365548

Seoladh idirlin: www.dematis.com
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: fod99b69-fd53-4c6e-b037-8bb388940ed2 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 17/06/2026 18:10:02 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 421904-2026

Uimhir eagrain 1O S: 117/2026

Data foilsithe: 19/06/2026
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