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426650-2026 - lomaiocht

An Phortaingéil - Customer-care services — Aquisi¢ao de servigos de atendimento
OJ S 118/2026 22/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Féogra maidir le hathru
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Banco de Portugal
R-phost: bdp.compras@bportugal.pt
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Gnéthai eacnamaiocha

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Aquisicao de servicos de atendimento
Cur sios: Aquisicao de servigos de atendimento
Aitheantdir an nois imeachta: 30db266c¢c-abdb-4206-9a84-87aacd52b942
Aitheantdéir inmheanach: OA009926
An cineal ndéis imeachta: Teoranta
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Conforme o previsto nas pegas do procedimento.

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342320 Customer-care services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Castelo Branco
Foroinn tire (NUTS): Beira Baixa (PT16H)
Tir: An Phortaingéil

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 757 945,15 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh

Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Aquisigao de servigos de atendimento
Cur sios: Aquisicao de servigos de atendimento
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Aitheantoir inmheanach: OA009926

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342320 Customer-care services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: 12 meses, renovando-se automaticamente por iguais periodos até
ao maximo de 36 meses.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Castelo Branco
Foroinn tire (NUTS): Beira Baixa (PT16H)
Tir: An Phortaingéil

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 12 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 757 945,15 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Outros
Cur sios: Preco

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Portaingéilis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://community.vortal.biz/Public/public-tender-documents
[YzZRzdWRHMmM42Wijc1N09acFIpTElIaYjBJeERpQUJDYzBSS05hb3IXZmNhLOJXVms3SUdQSkwxH

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://community.vortal.biz/public/
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Portaingéilis
Catalodg leictreonach: Ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
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Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Garantia bancaria, seguro caugao ou caugao mediante
depdsito

Spriocdhata chun tairiscinti a thail: 02/07/2026 17:00:59 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: As previstas nas pecgas do
procedimento.

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Socru airgeadais: Conforme o previsto nas pegas do procedimento.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Banco de Portugal
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Conforme previsto nas pegas do procedimento.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Banco de Portugal
Uimhir chlaruchain: 500792771
Seoladh poist: Rua Francisco Ribeiro, 2
Baile: Lisboa
Caod poist: 1150-165
Foroinn tire (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Tir: An Phortaingéil
R-phost: bdp.compras@bportugal.pt
Teil.: 213130000
Facs: 213128124
Seoladh idirlin: https://www.bportugal.pt
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://community.vortal.biz/public/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Uimhir chlaruchain: 500792887
Roinn: Unidade do Diario da Republica
Seoladh poist: Avenida Anténio José de Almeida
Baile: Lisboa
Caod poist: 1000-042
Foroinn tire (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
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Tir: An Phortaingéil

Pointe teagmhala: Ponto de contacto
R-phost: 2serie@diariodarepublica.pt
Teil.: +351 217810870

Facs: +351 213945716

Seoladh idirlin: https://diariodarepublica.pt
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

10. Athraigh
Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

16ef36a5-79dc-4606-bff2-c0a314947c40-01
An phriomhchuis leis an athru

Ceartichan - ceannaitheoir

10.1. Athraigh
Aitheantdir rannain: PROCEDURE
Cur sios ar na hathruithe: Prorrogagao do prazo de apresentagéao de candidaturas.

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: a36db0d9-7fd6-46c8-ad72-e0b3f245¢cd99 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 19/06/2026 13:12:40 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Portaingéilis

Uimhir foilseachain an fhogra: 426650-2026

Uimhir eagrain 10 S: 118/2026

Data foilsithe: 22/06/2026
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