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430698-2024 - Toradh

An Isiltir — Fleet management, repair and maintenance services — Leasen en huren van auto's t.b.
v. het UMCG

OJ S 139/2024 18/07/2024

Foégra maidir le ddmhachtain conartha né lamhaltais — an gnathchéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) / Poliklinische Apotheek
UMCG
R-phost: b.h.j.gringhuis@umcg.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Leasen en huren van auto's t.b.v. het UMCG
Cur sios: De opdrachtomschrijving betreft: het Leasen en huren van auto's ten behoeve van
het UMCG. De afdelingen die gebruik zullen maken van de autolease zijn: - Centrum voor
Thuisbeademing - UMCG brede Deelauto's - Beveiliging en Bedrijfshulpverlening - Het
Logistieke Centrum Eemspoort - Afdeling Sectie Centrale Vriezer Faciliteit - Pati€ntenvervoer
Naaste de vaste leaseauto's wil het UMCG een partij contracteren waarbij het mogelijk is om
auto's te huren.
Aitheantéir an nois imeachta: dd624a0b-e8a9-4925-9208-891a99bdf4b8
An fogra roimhe seo: 4e42df65-ead1-4fd2-853c-b33ddc813003-01
Aitheantéir inmheanach: EA Leasen en huren van auto's
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Europese Openbare Aanbestedingsprocedure.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 50111000 Fleet management, repair and maintenance services
Aicmiu breise (cpv): 50111100 Vehicle-fleet management services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Overig Groningen (NL113)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Het UMCG en Logistiek centrum Eemspoort.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 3 300 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Ta an glao ar iomaiochas foirceanta
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5. Luchtoég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Leasen en huren van auto's t.b.v. het UMCG
Cur sios: De opdrachtomschrijving betreft: het Leasen en huren van auto's ten behoeve van
het UMCG. De afdelingen die gebruik zullen maken van de autolease zijn: - Centrum voor
Thuisbeademing - UMCG brede Deelauto's - Beveiliging en Bedrijfshulpverlening - Het
Logistieke Centrum Eemspoort - Afdeling Sectie Centrale Vriezer Faciliteit - Pati€ntenvervoer
Naaste de vaste leaseauto's wil het UMCG een partij contracteren waarbij het mogelijk is om
auto's te huren.
Aitheantoir inmheanach: EA Leasen en huren van auto's

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 50111000 Fleet management, repair and maintenance services
Aicmiu breise (cpv): 50111100 Vehicle-fleet management services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Overig Groningen (NL113)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Het UMCG en Logistiek centrum Eemspoort.

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 5 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De Overeenkomst heeft een initi€le looptijd van vijf (5) jaar.
De verwachte ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 september 2024 en eindigt van
rechtswege op 31 augustus 2029, zonder verlenging.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 3 300 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 3 300 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: G1: Implementatie en uitvoering dienstverlening t.a.v. de leaseauto's
Cur sios: Bij dit kwalitatieve gunningscriterium gaat het om de wijze waarop de inschrijver de
dienstverlening levert, uitvoert en borgt. Dit gaat om dienstverlening in de breedste zin van het
woord, waarbij de ontzorging van de organisatie voorop staat. Doelstelling Het doel van dit
Gunningscriterium is dat de Aanbestedende dienst inzicht krijgt in: « De mate van
dienstverlening bij de implementatie en uitvoering van lease; « De mate waarin u de
opdrachtgever en de gebruikers van de auto’s ontzorgt in het gehele proces van het rijden van
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de auto en de service die hierbij komt kijken. Door de Inschrijver aan te leveren informatie
Beschrijf in uw plan van aanpak voor dit onderdeel het gehele proces van implementatie na
gunning van de opdracht en uitvoering van de opdracht. In ieder geval de volgende aspecten
dienen aan de orde te komen: « Een implementatieplan waaruit blijkt wie op welk moment
welke actie dient uit te voeren om te zorgen, waardoor zo snel mogelijk gestart kan worden
met de uitvoering van de dienstverlening. En hoe u ervoor zorgt dat opdrachtgever op de
hoogte gehouden wordt van de voortgang van de implementatie. « Hoe u opdrachtnemer gaat
ontzorgen tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst richting de gebruikers van de auto.
Te denken valt aan: o Het reserveren van één van de deelauto's (zie hiervoor ook paragraaf
2.1); o Het verstrekken van instructies bij ingebruikname van een nieuw te leveren deelauto/
leaseauto (waar de auto op te halen is, waar de auto afgeleverd dient te worden, instructies
van de auto, hoe gebruikers kunnen tanken, hoe schade te melden, hoe pechhulp in te
schakelen, onderhoud, bandenwissel, reparaties, etc.). « Beschrijf uw klachtenprocedure en
hoe u borgt eventuele klachten in de toekomst te voorkomen. Te denken valt aan: o Een
beschrijving van het proces inclusief doorlooptijden; o Status updates en terugkoppelingen.
Maximumaantal pagina’s Uw uitwerking is maximaal 4 pagina’s A4-formaat. Dit
maximumaantal pagina’s geldt voor de hoofdtekst (in een leesbare lettergrootte, zoals
minimaal 10 punt) inclusief tabellen, figuren en afbeeldingen maar exclusief het voorblad en
de inhoudsopgave. Indien het voorgeschreven maximumaantal pagina’s wordt overschreden,
leidt dit niet tot ongeldigheid van de Inschrijving, maar zal het beoordelingsteam het teveel aan
pagina’s niet in de beoordeling betrekken

Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 425

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G2: Implementatie en uitvoering dienstverlening van autoverhuur

Cur sios: Bij dit kwalitatieve gunningscriterium gaat het om de wijze waarop de inschrijver de
dienstverlening levert, uitvoert en borgt ten behoeve van tijdelijke huur. Dit gaat om
dienstverlening in de breedste zin van het woord, waarbij de ontzorging van de organisatie
voorop staat. Toevoegen dat de UMCG-medewerker keuze krijgt aan een aantal auto’s?
Doelstelling Het doel van dit Gunningscriterium is dat de Aanbestedende dienst inzicht krijgt
in: « De mate van dienstverlening bij het tijdelijk huren van auto's; « De mate waarin u
opdrachtgever en de gebruikers van de auto’s ontzorgt in het gehele proces van aanvragen/
reserveren, rijden van de auto en de services die hierbij komt kijken. Door de Inschrijver aan te
leveren informatie Beschrijf in uw uitwerking voor dit onderdeel het gehele proces van
implementatie na gunning van de opdracht en uitvoering van de opdracht. In ieder geval de
volgende aspecten dienen aan de orde te komen: « Een implementatieplan waaruit blijkt wie
op welk moment welke actie dient uit te voeren, waardoor zo snel mogelijk kan worden gestart
met de uitvoering van de dienstverlening. En hoe u ervoor zorgt dat opdrachtgever op de
hoogte gehouden wordt van de voortgang van de implementatie. - Hoe u opdrachtnemer gaat
ontzorgen tijdens de uitvoering van de overeenkomst richting de gebruikers van de auto. Te
denken valt aan: o De reservering van een huurauto bij de leverancier, inclusief app, door een
UMCG-medewerker; o Het verstrekken van instructies aan de gebruikers, zoals waar de auto
is op te halen en afgeleverd dient te worden, instructies van de auto, hoe gebruikers kunnen
tanken, et cetera.; o Hoe waarborgt u dat er altijd voldoende en tijdig huurauto's ter
beschikking staan voor het UMCG. * Beschrijf uw klachtenprocedure en hoe u borgt eventuele
klachten in de toekomst te voorkomen. Te denken valt aan: o Een beschrijving van het proces
inclusief doorlooptijden; o Status updates en terugkoppelingen. Maximumaantal pagina’s Uw
uitwerking is maximaal 2 pagina’s A4-formaat. Dit maximumaantal pagina’s geldt voor de
hoofdtekst (in een leesbare lettergrootte, zoals minimaal 10 punt) inclusief tabellen, figuren en
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afbeeldingen maar exclusief het voorblad en de inhoudsopgave. Indien het voorgeschreven
maximumaantal pagina’s wordt overschreden, leidt dit niet tot ongeldigheid van de
Inschrijving, maar zal het beoordelingsteam het teveel aan pagina’s niet in de beoordeling
betrekken.

Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)

Uimhir an chritéir damhachtana: 300

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G3: Duurzaamheid

Cur sios: De opdrachtgever zoekt een contractpartij die bijdraagt aan de ambities van het
UMCG vanuit de Greendeal 3.0 om de CO2-emissie van zakelijk verkeer te verduurzamen.
Doelstelling Het doel van dit Gunningscriterium is dat de Aanbestedende dienst inzicht krijgt
in: « De mate waarin u als opdrachtnemer bijdraagt aan de ambities van het UMCG vanuit de
Greendeal 3.0 om de CO2-emissie van zakelijk verkeer te verduurzamen. Door de Inschrijver
aan te leveren informatie Beschrijf in uw uitwerking in ieder geval de volgende aspecten: ¢
Welke bijdrage u als leverancier kunt bieden voor het (verder) verduurzamen van het
wagenpark. Ten aanzien van de aspecten: o De wijze waarop Inschrijver het Nieuwe rijden en
het gedrag van bestuurders gaat stimuleren; o De wijze waarop Inschrijver inspeelt op
innovaties bij aanvang en tijdens het lopende contract; o De wijze waarop Inschrijver de
milieucriteria MVI (inclusief niveau) van auto’s (inclusief onderhoud) voor de Aanbestedende
dienst gaat bewerkstelligen en hoe u in dat kader afwegingen maakt in de aan te bieden auto’
s; 0 Hoe u als leverancier bij kunt dragen aan het verminderen van CO2-emissies van het
zakelijk verkeer van het UMCG. Maximumaantal pagina’s Uw uitwerking is maximaal 2 pagina’
s A4-formaat. Dit maximumaantal pagina’s geldt voor de hoofdtekst (in een leesbare
lettergrootte, zoals minimaal 10 punt) inclusief tabellen, figuren en afbeeldingen maar exclusief
het voorblad en de inhoudsopgave. Indien het voorgeschreven maximumaantal pagina’s wordt
overschreden, leidt dit niet tot ongeldigheid van de Inschrijving, maar zal het beoordelingsteam
het teveel aan pagina’s niet in de beoordeling betrekken.

Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)

Uimhir an chritéir damhachtana: 200

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G4: Mobiliteitsoplossing en optimalisatie

Cur sios: Bij dit kwalitatieve gunningscriterium gaat het om het opbouwen van een duurzaam
partnerschap met proactieve houding van de contractpartner. Opdrachtgever heeft op dit
moment onvoldoende zicht en grip op het huidige wagenpark. De contracten zijn versnipperd
bij verschillende contractpartijen. UMCG wil graag met ondersteuning van u als
contractpartner meer zicht en grip krijgen op (gebruik van) het gehele wagenpark. Doelstelling
Het doel van dit Gunningscriterium is dat de Aanbestedende dienst inzicht krijgt in: « Welke
bijdrage u kunt leveren aan de optimalisatie van het wagenpark en het wagenparkbeheer; °
Efficiénter werken voor mobiliteit (lease en huur) m.b.t. het proces en (reis -en implementatie)
kosten. Door de Inschrijver aan te leveren informatie Werk uit wat uw visie is ten aanzien van
dit gunningscriterium. In ieder geval dienen de volgende aspecten aan de orde te komen: ¢
Hoe u meedenkt en adviseert (gevraagd en ongevraagd) ten aanzien van de doelstellingen
van opdrachtgever, zodat een optimale dienstverlening (beheer) en duurzame mobiliteit wordt
nagestreefd; o Welk verbeterpotentieel of kansen u nu al ziet en voor zou willen stellen om
mee aan de slag te gaan; * Hoe u meedenkt om het wagenpark(beheer) te optimaliseren,
waarbij flexibiliteit belangrijk is, maar ook kostenefficiént auto’s worden ingezet in het
wagenpark van de opdrachtgever; o Hoe u als contractpartner flexibel bent om de
mobiliteitsbehoefte aan te passen naar de op dat moment geldende vraag (piek -en
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dalmomenten); « Hoe u denkt dat het optimalisatieproces en de samenwerking eruit zou
moeten komen te zien (met daarin uitgesplitst wie waarvoor verantwoordelijk is); « Welke risico’
s u ziet voor opdrachtgever en opdrachtnemer gedurende het contract die mogelijk een
soepele dienstverlening in de weg kan staan, wie eigenaar is van het risico en welke
beheersmaatregel u voorstelt. Maximumaantal pagina’s Uw uitwerking is maximaal 3 pagina’s
A4-formaat. Dit maximumaantal pagina’s geldt voor de hoofdtekst (in een leesbare
lettergrootte, zoals minimaal 10 punt) inclusief tabellen, figuren en afbeeldingen maar exclusief
het voorblad en de inhoudsopgave. Indien het voorgeschreven maximumaantal pagina’s wordt
overschreden, leidt dit niet tot ongeldigheid van de Inschrijving, maar zal het beoordelingsteam
het teveel aan pagina’s niet in de beoordeling betrekken.

Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)

Uimhir an chritéir damhachtana: 350

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
Ceant leictreonach: nil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Rechtbank Noord Nederland
Eagraiocht athbhreithniuchain: Rechtbank Noord Nederland
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 20 kalenderdagen.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Rechtbank Noord Nederland
Eagraiocht a n-usaidtear a buiséad chun ioc as an gconradh: Universitair Medisch Centrum
Groningen (UMCG) / Poliklinische Apotheek UMCG
Eagraiocht a dhéanann an iocaiocht: Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) /
Poliklinische Apotheek UMCG

6. Torthai

Luach gach conradh a bronnadh sa fogra seo: 720,00 EUR

6.1. Aitheantéir birt na dtorthai: LOT-0000
Stadas roghnuchan na mbuaiteoiri: Roghnaiodh buaiteoir amhain ar a laghad.

6.1.2. Eolas faoi bhuaiteoiri
Buaiteoir12:
Ainm oifigiuil: PouwRent B.V.
Tairiscint:
Aitheantoir tairisceana: T65542
Aitheantdir luchtéige né grupa luchtég: LOT-0000
Rangaiodh an tairiscint: nil
Eolas faoin gconradh:
Aitheantoir an chonartha: 995331
Teideal: Overeenkomst voor levering van leaseauto's Raamovereenkomst voor huren van
auto's
An data a roghnaiodh an buaiteoir: 08/04/2024
An data ar tugadh an conradh i gcrich: 03/07/2024
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6.1.4.

Eolas staitistiuil

Na tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a fuarthas:

Cineal na n-aighneachtai a fuarthas: Tairiscinti

Lion na dtairiscinti né na n-iarratai ar rannphairtiocht a fuarthas: 2

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

430698-2024

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) / Poliklinische Apotheek
UMCG

Uimhir chlaruchain: 01169570

Seoladh poist: Hanzeplein 1

Baile: Groningen

Caod poist: 9713GZ

Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Bart Gringhuis

R-phost: b.h.j.gringhuis@umcg.nl

Teil.: +31655257974

Praoifil an cheannaitheora: https://s2c.mercell.com/buyer/5554
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a n-usaidtear a buiséad chun ioc as an gconradh
Eagraiocht a dhéanann an iocaiocht

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Rechtbank Noord Nederland
Uimhir chlaruchain: 82950385

Seoladh poist: Guyotplein 1

Baile: Groningen

Caod poist: 9712NX

Tir: An isiltir

R-phost: info-inkoop@umcg.nl

Teil.: +31655257974

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

ORG-0003

Ainm oifigiuil: PouwRent B.V.

Uimhir chlaruchain: 76243338

Baile: Groningen

Tir: An isiltir

R-phost: svdveer@pouwrent.nl

Teil.: 050 2111 888

Ré6il na heagraiochta seo:

Tairgeoir

Buaiteoir na mbeart seo: LOT-0000

Page 6/7


mailto:b.h.j.gringhuis@umcg.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/5554
mailto:info-inkoop@umcg.nl
mailto:svdveer@pouwrent.nl

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 5dd115f5-c98a-4f3e-96a1-43aff957dc3c - 01

Cineal na foirme: Toradh

Cineal an fhogra: Fégra maidir le ddmhachtain conartha né lamhaltais — an gnathchéras
Fochineal an fhégra: 29

Data seolta an fhogra: 17/07/2024 08:44:03 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 17/07/2024 08:45:10 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 430698-2024

Uimhir eagrain 10 S: 139/2024

Data foilsithe: 18/07/2024
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