See the notice on TED website

434045-2026 - lomaiocht

An isiltir — Social work and related services — Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
OJ S 120/2026 25/06/2026

Fégra conartha — an céras éadrom

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gemeente Lelystad
R-phost: inkoop@lelystad.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Cur sios: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten.
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: « verifiéren en vaststellen van de
totale schuldenpositie;  uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase,
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; « begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); * afstemming
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; ¢ structurele en transparante rapportage
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Aitheantéir an nois imeachta: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Aitheantoir inmheanach: 3576742
An cineal nois imeachta: Oscailte
Priomhghnéithe an nois imeachta: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de
kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake
is van verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van
Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van
de Inschrijvingen.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85300000 Social work and related services
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Aicmiu breise (cpv): 856321000 Administrative social services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Flevoland (NL230)
Tir: An isiltir

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 3 500 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Cur sios: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten.
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: ¢ verifiéren en vaststellen van de
totale schuldenpositie; « uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase,
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; « begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding);  afstemming
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing;  structurele en transparante rapportage
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Aitheantoir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85300000 Social work and related services
Aicmiu breise (cpv): 856321000 Administrative social services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Flevoland (NL230)
Tir: An isiltir

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 7 Bliana

5.1.5. Luach
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Luach measta gan CBL a direamh: 3 500 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: G1 Prijs
Cur sios: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw)
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 35
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: K1 Dienstverlening
Cur sios: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden,
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: K2 Contractmanagement
Cur sios: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve invulling
van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit schulden
en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te beschrijven
op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende de looptijd
van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd op
meetbare resultaten te zijn.
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Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 3
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: Trajecten voor schuldhulpverlening aan (ex-)
ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de complexiteit,
oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht specifieke
investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis, capaciteit en
inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de mogelijkheid voor
opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te verdienen en
bevordert daarmee de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening. De gekozen looptijd
wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht van de aard en
omvang van de opdracht.
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Gemeente Lelystad -
Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de aanbestedingsdocumenten
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Gemeente Lelystad
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Gemeente Lelystad - Indiening
Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed
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8. Eagraiochtai

8.1.

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Gemeente Lelystad

Uimhir chlaruchain: 311864748

Seoladh poist: Stadhuisplein 2

Baile: Lelystad

Cdd poist: 8232 ZX

Foroinn tire (NUTS): Flevoland (NL230)

Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Erwin Heijnen

R-phost: inkoop@lelystad.nl

Teil.: +31 140320

Seoladh idirlin: http://www.lelystad.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten

Seoladh poist: Postbus 91

Baile: Lelystad

Cdd poist: 8200 AB

Foroinn tire (NUTS): Flevoland (NL230)

Tir: An isiltir

R-phost: inkoop@lelystad.nl

Teil.: +31 320278911

Seoladh idirlin: http://www.tenderned.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van
TenderNed

Seoladh poist: Postbus 91

Baile: Lelystad

Caod poist: 8200 AB

Foroinn tire (NUTS): Flevoland (NL230)

Tir: An isiltir

R-phost: inkoop@lelystad.nl

Teil.: +31 320278911

Seoladh idirlin: http://www.tenderned.nl

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

434045-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9 - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra conartha — an coéras éadrom

Fochineal an fhogra: 20
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Data seolta an fhégra: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Sambhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 434045-2026

Uimhir eagrain 10 S: 120/2026

Data foilsithe: 25/06/2026
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