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441409-2026 - lomaiocht

An tSualainn — Call centre — Extern Kundtjanst

OJ S 121/2026 26/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: MKB Fastighets Aktiebolag
R-phost: oliver@ecenea.se
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais réigiunaigh
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Tithiocht agus taitheamhachtai pobail

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Extern Kundtjanst
Cur sios: Upphandlingen avser att tdcka MKB Fastighets ABs (MKB) behov av extern
kundtjanst. MKB kommer att ha behov av en (1) leverantér som bistar MKBs ordinarie
personal inom kundtjanst med att ta emot inkomna samtal till kundtjanst, vagleda MKBs
kunder, svara pa allmanna fragor gallande bostadské och parkering, hantera servicearenden
och felanmalningar.
Aitheantdir an nois imeachta: 39665331-07a8-4fca-8151-756bd7104c63
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre
Aicmiu breise (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security, 79510000 Telephone-answering services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Skane lan (SE224)
Tir: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 17 000 000,00 SEK

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég
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5.1. Luchtog: LOT-0001
Teideal: Extern Kundtjanst
Cur sios: Upphandlingen avser att tacka MKB Fastighets ABs (MKB) behov av extern
kundtjanst. MKB kommer att ha behov av en (1) leverantér som bistar MKBs ordinarie
personal inom kundtjanst med att ta emot inkomna samtal till kundtjanst, vagleda MKBs
kunder, svara pa allmanna fragor gallande bostadskd och parkering, hantera servicearenden
och felanmalningar.
Aitheantoéir inmheanach: Extern Kundtjanst

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre
Aicmiu breise (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security, 79510000 Telephone-answering services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Skane lan (SE224)
Tir: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/12/2026
Data deiridh an tréimhse: 30/11/2027

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 17 000 000,00 SEK

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=94824

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=94824
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Sualainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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5.1.15.

5.1.16.

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 14/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,

Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 184 Laethanta
Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1

Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:

Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Forvaltningsratten i Malmo

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Se upphandlingsdokumenten

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: MKB Fastighets
Aktiebolag

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Forvaltningsratten i Malmo

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

441409-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: MKB Fastighets Aktiebolag

Uimhir chlaruchain: 556049-1432

Seoladh poist: Box 504 05

Baile: Malmo

Caod poist: 202 14

Foroinn tire (NUTS): Skane lan (SE224)

Tir: An tSualainn

Pointe teagmhala: Oliver Demm

R-phost: oliver@ecenea.se

Teil.: 0722176764

Seoladh idirlin: https://www.mkbfastighet.se/

Praoifil an cheannaitheora: https://www.mkbfastighet.se/
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Férvaltningsratten i Malmo
Uimhir chlaruchain: 202100-2742
Seoladh poist: Kalendegatan 6

Baile: Malmé

Cdd poist: 21135

Foroinn tire (NUTS): Skane lan (SE224)
Tir: An tSualainn
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R-phost: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Teil.: +46 40353500

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

441409-2026

Aitheantdir/leagan an fhégra: b743f316-e6d2-4ef2-8781-f102ae60466d - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 24/06/2026 15:46:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Sualainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 441409-2026

Uimhir eagrain 1O S: 121/2026

Data foilsithe: 26/06/2026
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