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441544-2026 - lomaiocht

An Spainn — Administrative services for business operations — Servicio de gestion de la Oficina
de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuraciéon del municipio
de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion dirigido a los
usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas
legislacion aplicable.

OJ S 121/2026 26/06/2026

Foégra conartha — an céras éadrom - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
R-phost: contratacion@loradelrio.es
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras aitiil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicio de gestion de la Oficina de Atencidn al Cliente del Servicio de
Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el
software que permita todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Cur sios: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidén
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Aitheantdéir an nois imeachta: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fade
An fogra roimhe seo: ¢c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Aitheantdéir inmheanach: 10084/2025
An cineal nois imeachta: Oscailte
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Sujeto a regulacién armonizada

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 75112000 Administrative services for business operations

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Sevilla (ES618)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 991 651,18 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
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2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de
Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el
software que permita todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Cur sios: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Aitheantdéir inmheanach: 10084/2025

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 75112000 Administrative services for business operations

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Sevilla (ES618)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Otros

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Ampliacion del horario de mafana..
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 8
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Ampliacién del horario de tardes..
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 13
Critéar:
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Cineal: Praghas

Cur sios: OFERTA ECONOMICA.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 49

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: MEMORIA TECNICA PARTICULAR..

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 28/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 29/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: La conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar..
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 15 dias habiles desde publicacion de Pliegos estimada
para el 13 de nayo de 2026.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos
Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
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Uimhir chlaruchain: 30895820133342

Uimhir chlaruchain: P4105500E

Baile: Lora del Rio

Cdd poist: 41440

Foroinn tire (NUTS): Sevilla (ES618)

Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio

R-phost: contratacion@loradelrio.es

Teil.: +34 955802025

Facs: +34 955803378

Seoladh idirlin: https://loradelrio.es/

Praoifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazIrhZr4 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)
Baile: Sevilla

Cad poist: 41001

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

R-phost: tarcja@juntadeandalucia.es

Teil.: +34 671530856

Facs: +34 955515041

Seoladh idirlin: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Baile: Sevilla

Cdd poist: 41004

Foroinn tire (NUTS): Sevilla (ES618)

Tir: An Spainn

R-phost: tarcja@juntadeandalucia.es

Teil.: +34 671530856

Facs: +34 955515041

Seoladh idirlin: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html

Ro6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

10. Athraigh
Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

ee8e9873-0f99-4bb4-b34c-ff53c4e16a7c-01
An phriomhchuis leis an athru

Fogra curtha ar ceal
Cur sios
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Se anula el anuncio de licitacién enviado el 23/06/2026 y publicado el 25/06/2026 con numero
432294-2026

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 00c85680-fe53-4857-a6f6-0141e35336ac - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra conartha — an céras éadrom

Fochineal an fhogra: 20

Data seolta an fhogra: 25/06/2026 13:54:23 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 441544-2026

Uimhir eagrain 10 S: 121/2026

Data foilsithe: 26/06/2026
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