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An Isiltir — Software package and information systems — Leveren, implementeren en
onderhouden van een Identity and Access Management-systeem

OJ S 123/2026 30/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gemeente Zaanstad
R-phost: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Leveren, implementeren en onderhouden van een ldentity and Access Management-
systeem
Cur sios: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Aitheantdéir an nois imeachta: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
Aitheantoéir inmheanach: 2026-198
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: De opdracht omvat het leveren, implementeren,
configureren en beheren van een |AM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige
autorisatiestructuur uit G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren
van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten
en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom,
uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen
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autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-
systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en
Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Gemeente Zaanstad

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Leveren, implementeren en onderhouden van een ldentity and Access Management-
systeem
Cur sios: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Aitheantéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de
Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Gemeente Zaanstad

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/03/2027
Data deiridh an tréimhse: 28/02/2045

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 12
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering
van de Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Cur sios: Op G1.1 Inschrijffsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij hanteren
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
Cur sios: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los van
elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage per
wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)aanbod
van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij wensen
dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de belangrijkste
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uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden toegelicht. Zie
aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-subgunningscriteria.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 85

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 02/10/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimicitil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhéala: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Eagraiocht athbhreithniuchain: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Gemeente Zaanstad
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Gemeente Zaanstad

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Gemeente Zaanstad
Uimhir chlaruchain: 49675616
Seoladh poist: Stadhuisplein 100
Baile: Zaandam
Caod poist: 1506MZ
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Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Tir: An [siltir

Pointe teagmhala: Floor de Beurs

R-phost: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Teil.: +31 14075

Seoladh idirlin: http://www.zaanstad.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Rechtbank Haarlem

Seoladh poist: Postbus 1621

Baile: Haarlem

Cad poist: 2003 BR

Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Tir: An isiltir

R-phost: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Seoladh idirlin: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Niet van toepassing

Baile: Niet van toepassing

Cad poist: 1506 MZ

Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Tir: An isiltir

R-phost: inkoop.contracten@Zaanstad.nl

Seoladh idirlin: https://www.Zaanstad.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Gemeente Zaanstad

Seoladh poist: Postbus 2000

Baile: Zaandam

Cdd poist: 1500 GA

Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Tir: An [siltir

Pointe teagmhala: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
R-phost: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Seoladh idirlin: http://WWW.Zaanstad.nl

Ro6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 29/06/2026 09:23:54 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis
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Uimhir foilseachain an fhogra: 447923-2026
Uimhir eagrain 1O S: 123/2026
Data foilsithe: 30/06/2026
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