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448821-2026 - lomaiocht

An Danmhairg — Telecommunications services — EU-udbud af kontrakt vedragrende
kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt tilknyttede selskaber

OJ S 123/2026 30/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Aalborg kommune
R-phost: rmm@aalborg.dk
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: EU-udbud af kontrakt vedrgrende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt
tilknyttede selskaber
Cur sios: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i bilag 18 i udbudsmaterialet. Udbuddet og
kontrakten omfatter: Aalborg Kommune, Aalborg Kommunes Feriefond, Studiebolig Aalborg,
Aalborg Svemmeklub, Nibe Svemmeklub, Lille Vildmosecentret, Kirkens Korsheers herberg
Aalborg, Aalborg Forsyning (med underselskaber), Center for Velfaerdsteknologi, Nordjyllands
Beredskab, bgrnehaver, daginstitutioner og kulturinstitutioner.
Aitheantoir an noéis imeachta: elee12e7-152b-4434-8fd5-f0f459972910
Aitheantéir inmheanach: 750643
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Nordjylland (DK050)
Tir: An Danmhairg

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 18 000 000,00 DKK

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Foruden de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136
finder de frivillige udelukkelsesgrunde i § 137 stk. 1 nr. 1-4 anvendelse. Udbudslovens § 134 a
finder anvendelse, hvorfor en ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra
deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret i et land, der
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er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO’
s Government Procurement Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at
abne markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pagaeldende land.
Udbudslovens § 134 a, Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende anvendelse pa situationer
omfattet af stk. 1. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfgre udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansageren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milj@-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfer af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfare udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansageren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milj@-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
Féimheacht: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
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fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Docmhainneacht: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklzeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Socru le creidiunaithe: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansageren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige
forssmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation:
Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller
tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende
udelukkelsesgrund.

Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm ddibh an iomaiocht a
shaobhadh: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ordregiveren har tilstraekkelige plausible indikationer til at konkludere,
at ansggeren eller tilbudsgiveren har indgaet en aftale med andre gkonomiske aktarer med
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henblik pa konkurrencefordrejning. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa n6s imeachta solathair: En ordregiver
skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det
pageeldende udbud ikke kan afhjeelpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfor af
neerveerende udelukkelsesgrund.

Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhd an nés imeachta solathair seo: En ordregiver
skal udelukke en ansager eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i udbudslovens § 39
som fglge af den forudgaende inddragelse af de gkonomiske aktarer i forberedelsen af
udbudsproceduren i forhold til det pagaeldende udbud ikke kan afhjaelpes med mindre
indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfare udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile: En ansager eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan
pavise, at ansageren eller tilbudsgiveren vaesentligt har misligholdt en tidligere offentlig
kontrakt, kontrakt med en forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt og misligholdelsen
har medfart den pageeldende kontrakts ophaevelse eller en lignende sanktion. Dokumentation:
Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller
tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende
udelukkelsesgrund.

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar né
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo: En ordregiver skal udelukke en
ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan
pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren i det pagaeldende udbud har givet groft urigtige
oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende supplerende
dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller 3, og, hvis
det er relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte minimumskrauv til
egnethed i udbudslovens §§ 140-144 eller udveelgelsen i § 145. Dokumentation: Ordregiver er
berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder
sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende udelukkelsesgrund.
Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta: En
ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
hvis ansg@geren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om
bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som aendret ved Radets
rammeafggrelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om aendring af rammeafggrelse 2002
1475/RIA om bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala sadisialta a ioc: Ordregiveren skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller
derover til offentlige myndigheder vedragrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale
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sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren
eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: Ordregiveren skal udelukke en ansager eller
en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller derover til offentlige
myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til
dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er etableret.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er dgmt eller har vedtaget bgdeforlaeg for handlinger begaet som led i en kriminel
organisation som defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober
2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: En ordregiver skal udelukke en ansager
eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Calaois: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europeeiske Feellesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: En ordregiver skal udelukke en
ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller
tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for overtraedelse af
straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende barnearbejde
og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af
menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafgerelse
2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Eillid: En ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Fzellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekeempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr.
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansagerens eller
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansg@geren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: EU-udbud af kontrakt vedrgrende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt
tilknyttede selskaber
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Cur sios: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i Bilag 18.

Aitheantoir inmheanach: 750643

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Kontrakten kan af kunden forleenges med op til 4 x 12 maneder.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Nordjylland (DK050)
Tir: An Danmbhairg

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 16/11/2026
Data deiridh an tréimhse: 30/11/2030

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 18 000 000,00 DKK

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Cur sios: Forventeligt vil der igen om 8 ar udbydes.
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: | forhold til udbudslovens § 49, stk. 2 har Ordregiver valgt ikke at udbyde
seerskilte delkontrakter. Ordregiver gnsker én samlet Igsning pga. optimeret driftshensyn og
stordriftsfordele.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar gaelder:
o Arsomsaetning pa minimum 3 000 000 DKK ekskl. moms
Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Céimheas airgeadais

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar gaelder:
o Ansgger skal minimum kunne fremvise en positiv egenkapital.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Tagairti ar shaothair sonraithe
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Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Ansgger skal minimum angive 2 sammenlignelige
referencer. Hermed menes referencer indeholdende en samlet kommunikationslgsning samt
erfaring med bade teknisk og organisatorisk implementering og drift af samlede
kommunikationslgsninger, som det udbudte. Ved samlet kommunikationslgsning menes
lasninger som kan handtere bade basal telefoni, kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet
som det udbudte. Liste over og kort beskrivelse af udveelgelseskriterier: Ansgger bedes sa vidt
muligt under belgb anfgre den samlede kontraktveerdi, under dato anfgre den dato hvor
lasningen blev i drift sat og under modtager anfgre kunden. Under beskrivelse bedes anfart
motiverede referencer, hvilket indebaerer, at ansager for hver enkelt reference beskriver,
hvorfor den pagaeldende reference er relevant for den udbudte opgave. Konkret eftersparges
referencer, der paviser: 1. En samlet kommunikationslgsning. Erfaring med bade teknisk og
organisatorisk implementering af samlede kommunikationslgsninger, som det udbudte, til
kommuner. Ved samlet kommunikationslgsning menes lgsninger som kan handtere bade
basal telefoni, kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet som det udbudte, i samme lgsning.
Har samme administrationsmodul og ikke er opbygget af forskellige leverandgrers
/producenters moduler/produkter. 2. erfaring med drift af kommunikationslgsninger, som det
udbudte, til kommuner Det vil blive tillagt vaegt at referencerne indeholder beskrivelse af
ovenstaende punkter, herunder hvorvidt der er tale om en samlet Igsning der kan bruges pa
tveers af en kommune. Der kan maksimalt angives 3 referencer. Referencer derudover vil ikke
blive taget i betragtning. Begraensningen pa maksimalt 3 referencer geelder ogsa for konsortier
eller andre sammenslutninger af virksomheder eller safremt ansager baserer sin tekniske
formaen pa en underleverandgr. Safremt ansgger har vedlagt flere end det maksimale antal
referencer laegges der i vurderingen alene vaegt pa de 3 forste angivne referencer. Der
eftersparges referencer for de seneste 5 ar, da der er tale om en opgave, som udbydes
forholdsvist sjeeldent.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Kvalitet
Cur sios: Kvalitet er inddelt i delkriterier: - Teknisk Igsning - Funktionalitet - Uddannelse -
Implementering - Brugervenlighedstest
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Pris
Cur sios: Pris
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
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5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigitil: Danmhairgis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.comdia.com/aalborg-kommune
/tenderinformationshow.aspx?ld=750643

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an néis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 27/08/2026
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.comdia.com/aalborg-kommune/tenderinformationshow.
aspx?1d=750643
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Danmhairgis
Cataldg leictreonach: Eigeantach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mo na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at indhente manglende
oplysninger, safremt dette kan ske i overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Der er krav om at der indgas en
databehandleraftale med vindende leverandar. | henhold til kontraktens punkt 28 er der ogsa
en arbejdsklausul gaeldende for den pagaeldende kontrakt.
Ta ga le comhaontu neamhnochta: ta
Eolas breise faoin gcomhaontu neamhnochta: Kontrakten indeholder i punkt 24 en
fortrolighedsbestemmelse.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
Socru airgeadais: 30 dage netto fra korrekt modtaget faktura.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Klagenaevnet for Udbud
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: | henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud geelder
folgende frist for indgivelse af klage: Klage over ikke at vaere blevet preekvalificeret skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en
underretning til de bergrte ansagere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171,
stk. 2, eller klagenaevnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, nar underretningen er ledsaget af en
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begrundelse for beslutningen. | andre situationer skal klage over udbud veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen. 3) seks maneder efter, at ordregiveren har indgaet en
rammeaftale, regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere, jf. klagenaevnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at en klage indgives til
Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf.
klagenaevnslovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning af klagen, jf.
klagenaevnslovens § 12, stk. 1.

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Aalborg kommune
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Aalborg kommune
Uimhir chlaruchain: 29189420
Seoladh poist: Boulevarden 13
Baile: Aalborg
Cadd poist: 9000
Foroinn tire (NUTS): Nordjylland (DK050)
Tir: An Danmhairg
Pointe teagmhala: Rebekka Mary Mgller
R-phost: rmm@aalborg.dk
Teil.: 99314567
Seoladh idirlin: https://www.aalborg.dk
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

8.1. ORG-1000
Ainm oifigiuil: Comdia ApS
Uimhir chlaruchain: 33501404
Seoladh poist: Lindvedvej 71
Baile: Odense S
Cdd poist: 5260
Foroinn tire (NUTS): Fyn (DK031)
Tir: An Danmhairg
R-phost: support@comdia.com
Teil.: +45 7199 3672
Seoladh idirlin: https://www.comdia.com/
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8.1.

8.1.

Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

ORG-1001

Ainm oifigiuil: Klagenaevnet for Udbud
Uimhir chlaruchain: 37795526

Seoladh poist: Naevnenes Hus, Toldboden 2
Baile: Viborg

Cadd poist: 8800

Foroinn tire (NUTS): Vestjylland (DK041)
Tir: An Danmhairg

R-phost: klfu@naevneneshus.dk

Teil.: +45 7240 5600

Seoladh idirlin: http://www.klfu.dk

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-1002

Ainm oifigiuil: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Uimhir chlaruchain: 10294819
Seoladh poist: Carl Jacobsens Vej 35
Baile: Valby

Cad poist: 2500

Foroinn tire (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)

Tir: An Danmhairg

R-phost: kfst@kfst.dk

Teil.: +45 4171 5000

Seoladh idirlin: https://www.kfst.dk/
Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

448821-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 5ee4b0e7-33df-48fa-a395-b32b81ffe236 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 29/06/2026 14:51:35 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am

Sambhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigitil: Danmhairgis

Uimhir foilseachain an fhogra: 448821-2026
Uimhir eagrain 10 S: 123/2026
Data foilsithe: 30/06/2026
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