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449489-2026 - lomaiocht

An Spainn — Software programming and consultancy services — Contrato mixto de servicios de
desarrollo de tecnologias para la automatizacion inteligente en la Administracion de la
Comunidad Autonoma de les llles Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes
(LOTE 1: Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).

OJ S 124/2026 01/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
R-phost: contractacio@sgptc.caib.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rial udarais réigiunaigh
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nés imeachta
Teideal: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracion de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Cur sios: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacién
inteligente en la Administracion de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Aitheantdir an nois imeachta: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
Aitheantéir inmheanach: CONTR 2026 8813
An cineal nois imeachta: Oscailte
Té& an nds imeachta & bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems

21.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Mallorca (ES532)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

449489-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/449489-2026
mailto:contractacio@sgptc.caib.es

2.1.5.

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:

Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Calaois: los motivos de exclusién son los citados en la normativa correspondiente y los
pliegos de este contrato
5. Luchtoég
5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Cur sios: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Aitheantoéir inmheanach: 1
5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems
5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Mallorca (ES532)
Tir: An Spainn
5.1.3. Fad measta
Fad ama: 3 Bliana
5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 6 873 047,44 EUR
5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile
Solathar Nualaiochta: Ta nualaiocht tairge ag baint leis na saothair, na solathairti né na
seirbhisi atathar a sholathar.
5.1.9. Critéir roghnuchain
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Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

449489-2026

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Oferta econdmica.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Programa de cumplimiento normativo.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Doiciméid solathair

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZxEyvw%3D%3D

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,

Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar

na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Condicion especial de ejecucion del

contrato en materia de protecciéon de datos de caracter personal.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.
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Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,

Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y

Telecomunicaciones
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-07-01+02:00

Luchtég: LOT-0002

Teideal: Mineria de procesos.
Cur sios: Mineria de procesos.
Aitheantdéir inmheanach: 2

Cuspoir

Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems

An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Mallorca (ES532)
Tir: An Spainn

Fad measta
Fad ama: 3 Bliana

Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 4 931 203,20 EUR

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

Solathar straitéiseach

Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile

An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Eile

Solathar Nualaiochta: Ta nualaiocht tairge ag baint leis na saothair, na solathairti n6 na
seirbhisi atathar a sholathar.

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra

Critéar: loncam bliantuil ginearalta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
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Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Oferta econdmica.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Programa de cumplimiento normativo.

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Condicion especial de ejecucion del
contrato en materia de proteccion de datos de caracter personal.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-07-01+02:00
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8. Eagraiochtai

8.1.

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y

Telecomunicaciones

Uimhir chlaruchain: 71756640219424
Uimhir chlaruchain: S0711001H

Baile: Palma

Cadd poist: 07010

Foroinn tire (NUTS): Mallorca (ES532)
Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y

Telecomunicaciones

R-phost: contractacio@sgptc.caib.es

Teil.: 971177718

Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Baile: Palma

Cadd poist: 07010

Foroinn tire (NUTS): Mallorca (ES532)

Tir: An Spainn

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

449489-2026

Aitheantdir/leagan an fhégra: 2f4c645-4954-4352-85fc-119da28e9bdf - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 29/06/2026 16:31:47 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 449489-2026

Uimhir eagrain 1O S: 124/2026

Data foilsithe: 01/07/2026

Page 6/6


mailto:contractacio@sgptc.caib.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D

	1. Ceannaitheoir
	1.1. Ceannaitheoir
	2. Nós imeachta
	2.1. Nós imeachta
	2.1.1. Cuspóir
	2.1.2. An áit feidhmíochta
	2.1.3. Luach
	2.1.4. Eolas ginearálta
	2.1.5. Téarmaí soláthair
	2.1.6. Forais eisiaimh
	5. Luchtóg
	5.1. Luchtóg: LOT-0001
	5.1.1. Cuspóir
	5.1.2. An áit feidhmíochta
	5.1.3. Fad measta
	5.1.5. Luach
	5.1.6. Eolas ginearálta
	5.1.7. Soláthar straitéiseach
	5.1.9. Critéir roghnúcháin
	5.1.10. Critéir dhámhachtana
	5.1.11. Doiciméid soláthair
	5.1.12. Téarmaí soláthair
	5.1.15. Teicnící
	5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
	5.1. Luchtóg: LOT-0002
	5.1.1. Cuspóir
	5.1.2. An áit feidhmíochta
	5.1.3. Fad measta
	5.1.5. Luach
	5.1.6. Eolas ginearálta
	5.1.7. Soláthar straitéiseach
	5.1.9. Critéir roghnúcháin
	5.1.10. Critéir dhámhachtana
	5.1.11. Doiciméid soláthair
	5.1.12. Téarmaí soláthair
	5.1.15. Teicnící
	5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
	8. Eagraíochtaí
	8.1. ORG-0001
	Eolas faoin bhfógra

