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451651-2026 - lomaiocht

An Spainn — Legal advisory and information services — Servicios de asistencia técnica a la
oficina municipal de atenciéon al consumidor del Ayuntamiento de Burgos.

OJ S 124/2026 01/07/2026

Fogra conartha — an céras éadrom

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
R-phost: contratacion@aytoburgos.es
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.
Cur sios: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencion al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.
Aitheantéir an nois imeachta: 3a757e7c-7069-4428-8301-83ea06993558
Aitheantoir inmheanach: 2025000165/SERV/HAC
An cineal nois imeachta: Oscailte
Priomhghnéithe an nois imeachta: Procedimiento abierto. Tramitacién ordinaria.

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 79140000 Legal advisory and information services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Burgos (ES412)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 889 433,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.
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451651-2026

Cur sios: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencion al consumidor del

Ayuntamiento de Burgos.

Aitheantoir inmheanach: 2025000165/SERV/HAC
Cuspoir

Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 79140000 Legal advisory and information services

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Burgos (ES412)
Tir: An Spainn

Fad measta
Fad ama: 3 Bliana

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra

Critéar: loncam bliantuil ginearalta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Conocimiento de idiomas del personal adscrito.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Cualificacion y experiencia del equipo asesor.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Formacion continua del personal.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 6
Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Oferta econémica.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 49

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Titulacion del personal adscrito al servicio.
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Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Actividades complementarias informativas y divulgacion.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Funcionamiento interno y desarrollo del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Metodologia para dotar el servicio de mayor calidad.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Metodologia para justificacién de los servicios prestados.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 06/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 14/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Data oscailte: 21/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Data oscailte: 14/08/2026 08:50:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Clausula 24. p) del PCAP.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
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Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Podra interponer o bien recurso especial en materia
de contratacion ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, 2c) y 50.1 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico de 8 de noviembre de 20217, en el plazo de quince dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de la notificacion; o bien recurso contencioso-administrativo conforme
a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Uimhir chlaruchain: 30018030002946
Uimhir chlaruchain: P0906100C
Baile: Burgos
Caod poist: 09071
Foroinn tire (NUTS): Burgos (ES412)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
R-phost: contratacion@aytoburgos.es
Teil.: +34 947288826
Facs: +34 947288832
Seoladh idirlin: http://www.aytoburgos.es
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gKNIvc19%2FQU%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon
Baile: Zamora
Cad poist: 49001
Foroinn tire (NUTS): Zamora (ES419)
Tir: An Spainn
R-phost: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Teil.: +34 980559800
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: ff5458a6-620b-4029-a3a2-73033376457e - 01
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Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Foégra conartha — an céras éadrom

Fochineal an fhégra: 20

Data seolta an fhogra: 30/06/2026 10:36:17 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 451651-2026

Uimhir eagrain 1O S: 124/2026

Data foilsithe: 01/07/2026
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