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457647-2026 - lomaiocht

An lodail — Helpdesk and support services — Gara europea telematica a procedura aperta per
I'affidamento del servizio di assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e
sale dell'Universita di Padova.

OJ S 126/2026 03/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: UFFICIO GARE
R-phost: amministrazione.centrale@pec.unipd.it
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Oideachas

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Universita di
Padova.
Cur sios: Gara europea telematica a procedura aperta per I'affidamento del servizio di
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Universita di
Padova.
Aitheantoir an ndis imeachta: b781fc79-2b4c-4d4a-b042-fbc6a8f93e66
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 72253000 Helpdesk and support services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: PADOVA (PD)
Foroinn tire (NUTS): Padova (ITH36)
Tir: An lodail
Eolas breise: Il RUP ¢ il Dott. Daniele Marino. Le richieste di chiarimenti dovranno pervenire
tramite I'area Comunicazioni del Portale appalti entro il 28/08/2026. Le risposte alle richieste di
chiarimento saranno pubblicate entro il 02/09/2026.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 828 744,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Gara europea telematica a procedura aperta per I'affidamento del servizio di
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Universita di
Padova.
Cur sios: Gara europea telematica a procedura aperta per I'affidamento del servizio di
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Universita di
Padova.

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Opzione ai sensi dell'art. 120 comma 1, lett. a) del Codice da
utilizzare per estendere nel tempo e nella quantita il servizio, anche nel caso di attivazione del
servizio di assistenza presso nuove strutture.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: PADOVA (PD)
Foroinn tire (NUTS): Padova (ITH36)
Tir: An lodail

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 828 744,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Punteggio tecnico complessivo ottenuto in base ai criteri di aggiudicazione di cui
all'art. 18 del disciplinare di gara
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 70
Catagoir an critéir dhamhachtana tairseach: Scér iosta
Uimhir an chritéir damhachtana: 42
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Importo offerto, in cifre, con massimo di due cifre decimali, al netto di IVA, per ogni
voce della lista lavorazioni e forniture indicate. Il sistema calcolera in automatico I'importo
complessivo offerto. Il concorrente non dovra aggiungere gli oneri della sicurezza derivanti da
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rischi interferenziali, fissati dall'Ente in Euro 200,00 (duecento/00), che saranno sommati in
fase finale dal sistema stesso.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/IPG017273

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/PG017273
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: lodailis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 180 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
Socru airgeadais: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimicitil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: TAR Veneto
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 30 giorni
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: UFFICIO GARE
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
UFFICIO GARE
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: UFFICIO GARE

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: UFFICIO GARE
Uimhir chlardchain: 80006480281
Seoladh poist: PIAZZA ANTENORE, 3 n. 3
Baile: PADOVA (PD)
Caod poist: 35121
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Foroinn tire (NUTS): Padova (ITH36)

Tir: An lodail

R-phost: amministrazione.centrale@pec.unipd.it

Teil.: 0498273225

Facs: 0498273229

Praoifil an cheannaitheora: https://apex.cca.unipd.it/pls/apex/f?p=394:10:10742125249557
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: TAR Veneto
Uimhir chlaruchain: 80010140277
Seoladh poist: Palazzo Gussoni Cannaregio n. 2277/2278
Baile: VENEZIA (VE)
Cdd poist: 30100
Foroinn tire (NUTS): Venezia (ITH35)
Tir: An lodail
R-phost: seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
Teil.: 0412403911
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: ba85499a-624a-4b0d-8016-72cfba702c9f - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 02/07/2026 09:30:33 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: lodailis

Uimhir foilseachain an fhogra: 457647-2026

Uimhir eagrain 1O S: 126/2026

Data foilsithe: 03/07/2026
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