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An Danmhairg — Helpdesk and support services — Genudbud af levering af service desk
OJ S 127/2026 06/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Dansk Retursystem A/S
R-phost: jdn@dansk-retursystem.dk
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Eintiteas a bhfuil cearta speisialta n6 eisiacha aige
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Cosaint an chomhshaoil

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Genudbud af levering af service desk
Cur sios: Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver sgger en kompetent leverandgr, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, I@sning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandgrer. Service Desk-
funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primaert arbejdsredskab.
Aitheantoir an ndis imeachta: 58e7e363-cc2b-4708-94b7-983f413536ff
Aitheantéir inmheanach: 3
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Forhandlingerne vil have som det vaesentligste formal at
sikre, at Ordregiver modtager tilbud, der kan imgdekomme Ordregivers behov, og sikre at
Ordregiver modtager konditionsmaessige tilbud. Forhandlingerne gennemfgres ved, at
Ordregiver afholder individuelle forhandlingsmgder med alle tilbudsgivere, der rettidigt har
afleveret et indledende/revideret tilbud. Forhandlingerne gennemfares i overensstemmelse
med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet. Forhandlinger vil tage udgangspunkt i
tilbudsgiverens tilbud, som Ordregiver vil give feedback pa, sa tilbudsgiveren far mulighed for
at optimere tilbuddet og sikre konditionsmaessighed. Ordregivers feedback er dog ikke
ngdvendigvis udtemmende og udtryk for, hvordan Ordregiver vil evaluere tilbuddet. Ordregiver
afholder individuelle forhandlingsmader med hver tilbudsgiver. Ordregiver afsaetter lige meget
tid til alle tilbudsgivere. Forhandlingsmaderne afholdes fysisk hos Ordregiver. Ordregiver vil
sende et forhandlingsopleeg til tilbudsgiver far forhandlingsmgadet, og tilbudsgiver vil
efterfalgende modtage et referat fra sit forhandlingsmgde. Drgftelser mellem Ordregiver og
tilbudsgiverne er fortrolige, og tilbudsgiverne vil ikke modtage oplysninger om Ordregivers
forhandlinger med de gvrige tilbudsgivere. Ordregiver vil heller ikke videregive fortrolige
oplysninger, som Ordregiver har modtaget fra tilbudsgiverne, under forhandlingsmgaderne.
Med henblik pa at skabe starst mulig gennemsigtighed i udbudsprocessen vil Ordregiver dog
underrette alle tilbudsgiverne om generelle oplysninger, der har betydning for udformningen af
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tilbud. Safremt det viser sig ngdvendigt, kan der efterfalgende veere en skriftlig afklaring af
enkelte spgrgsmal inden det reviderede udbudsmateriale sendes til tilbudsgiverne med henblik
pa afgivelse af revideret/endeligt tilbud. Under forhandlingsmaderne skal tilbudsgiver
praesentere sin tilgang til handtering af scenarier. Praesentationen har til formal at fremvise de
tilbudsgivers lgsningstilgang, herunder deres overholdelse af opstillede krav ved udbuddet, og
tilbudsgivers besvarelser heraf. Praesentationen vil maksimalt vare 1,5 timer. Tilbudsgiver er
selv ansvarlig for at tilrettelzegge og planlaegge en hensigtsmaessig praesentation.
Praesentationen inddrages i forbindelse med tilbudsevalueringen for sa vidt angar scenarier.
Preesentationen kan ikke medfare, at der sker aendringer af tilbudsgivers tilbud, idet der dog
inden for rammerne af udbudslovens § 159, stk. 5, vil kunne ske supplering, preecisering og
fuldsteendiggarelse. Det er Ordregiver, der (under hensyntagen til ligebehandlingsprincippet)
alene vurderer, i hvilket omfang der er grundlag for sadanne eventuelle preaeciseringer mv.
Ordregiver forventer at afholde én (1) forhandlingsrunde med hver tilbudsgiver, inden
Ordregiver afslutter forhandlingerne og opfordrer tilbudsgiverne til at afgive endelige tilbud.
Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele Aftalen pa grundlag af de indledende tilbud.

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Aicmiu breise (cpv): 72261000 Software support services, 72611000 Technical computer
support services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Kabenhavns omegn (DK012)
Tir: An Danmhairg
Eolas breise: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i Hgje Taastrup,
Fredericia og Svenstrup.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Ansggere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et ESPD som
forelgbigt bevis pa ikke at veere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at ans@ger opfylder
kravene til gkonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen. Safremt ansgger er
en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre enheders formaen, skal
hver gkonomisk aktar udfylde et ESPD. | neervaerende udbud finder folgende
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil udelukke
en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ans@ger ikke kan
forelaegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden gaeld til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrgrende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
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wkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de gkonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at veere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremleegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pageeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behgver ikke sende referencelister for leveringer af tjienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekreefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Eillid: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske akters
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Calaois: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Sciuradh airgid n6 maoiniu na sceimhlitheoireachta: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
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2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15).

Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: Er den skonomiske aktar selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta: Er
den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gskonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet degmt for
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt
for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat
finder anvendelse? Som defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafggrelse 2002
/475/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne
udelukkelsesgrund omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og forsgg pa at bega sadanne
handlinger som omhandlet i naevnte rammeafggrelses artikel 4.

Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske akters administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: Er den gkonomiske aktar bekendt med at have
tilsidesat sine forpligtelser pa miljglovgivningsomradet? Saledes som de i forbindelse med
dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne eller
artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: Er den gkonomiske aktar bekendt med at have
tilsidesat sine forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade? Saledes som de i forbindelse med
dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne eller
artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Saru oibleagaidi i réimsi an dli shaoisialta: Er den gkonomiske aktgr bekendt med at have
tilsidesat sine forpligtelser pa sociallovgivningsomradet? Saledes som de i forbindelse med
dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne eller
artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Combhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh: Har den gkonomiske akter indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med
henblik pa konkurrencefordrejning?

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: Har den gkonomiske akter i forbindelse med udgvelsen af
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsammelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6é
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo: Har den gkonomiske aktar befundet
sig i en af fglgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved meddelelsen
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af de oplysninger, der kraeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for udelukkelse, eller af
at udveelgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt sadanne oplysninger,c) Denne
har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende dokumentation, som en
ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om, ogd) Denne har
uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds
beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmaessige fordele i
forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der kan
have vaesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller tildeling?
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa nés imeachta solathair: Er den
gkonomiske aktar opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Rannphairtiocht dhireach no indireach in ullmhu an nés imeachta solathair seo: Har den
gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgr, radgivet den
ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made veeret involveret i
forberedelsen af udbudsproceduren?

Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile: Har den gkonomiske
aktor veesentligt misligholdt en tidligere offentlig kontrakt, en tidligere kontrakt med en
ordregivende enhed eller en tidligere koncessionskontrakt, hvor misligholdelsen har medfart
den pageeldende kontrakts opheevelse eller en lignende sanktion?

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: Har den gkonomiske
aktor tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger
bade i det land, hvor den gkonomiske aktgr er etableret, og i den ordregivende myndigheds
eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: Har den gkonomiske aktar tilsidesat sine
forpligtelser vedrerende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den gkonomiske
aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds
medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gno: Er den gkonomiske aktgrs erhvervsvirksomhed blevet
indstillet?

Féimheacht: Er den gkonomiske aktgr gaet konkurs?

Socru le creidiunaithe: Er den gkonomiske aktgr under tvangsakkord uden for konkurs?
Décmhainneacht: Er den gkonomiske aktgr under insolvens- eller likvidationsbehandling?
Socmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: Administreres den gkonomiske akters aktiver af en
kurator eller af retten?

Cas cosliil le féimheacht faoin dli naisiunta: Er den gkonomiske aktar i en situation, som
svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national ret?

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Genudbud af levering af service desk
Cur sios: Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver sgger en kompetent leverandar, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, lgsning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandarer. Service Desk-
funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primeaert arbejdsredskab.
Aitheantéir inmheanach: 3
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5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Aicmiu breise (cpv): 72261000 Software support services, 72611000 Technical computer
support services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Kebenhavns omegn (DK012)
Tir: An Danmhairg
Eolas breise: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i Hgje Taastrup,
Fredericia og Svenstrup.

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Aftalen kan forlaenges 2 gange med 1 ar, jf. aftalens pkt. 17.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: Ansggere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et ESPD som
forelgbigt bevis pa ikke at veere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at ans@ger opfylder
kravene til skonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen. Safremt anseger er
en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre enheders formaen, skal
hver gkonomisk aktar udfylde et ESPD. | neervaerende udbud finder falgende
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil udelukke
en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ansgger ikke kan
forelaegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden geeld til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrgrende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
gkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de skonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
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politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremlaegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pagaeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behagver ikke sende referencelister for leveringer af tienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 0og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekraefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Ansgger skal have en samlet arsomsaetning pa minimum
20.000.000 kr. i hvert af de seneste 2 ar afsluttede regnskabsar.

Critéar: Céimheas airgeadais
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Ansgger skal have en positiv egenkapital. i hvert af de
seneste 2 ar afsluttede regnskabsar.

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Ansgger skal inden for de seneste 3 ar have udfart
minimum én (1) leverance (referencer) vedrgrende Service Desk-funktioner for virksomheder,
der er sammenlignelige med Or-dregiver i forhold til starrelse og kompleksitet — eller starre,
herunder hvor der er leveret Service Desk ydelser pa tveers af flere lokationer hos samme
kunde. Ansgger ma (eventuelt sammen med andre deltagere i en sammenslutning,
konsortium eller tilsvarende, eller sammen med enheder, som ansgger baserer sig pa)
maksimalt angive 3 leverancer (referencer). Ordregiver vil ikke leese yderligere (hvis
ngdvendigt vil Ordregiver prioritere de seneste baseret forst pa datoen i feltet "Slutdato” og
derefter datoen i feltet "Startdato”).

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh doéibh chuig an dara céim den nds imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhdmhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Pris
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Cur sios: Jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.3.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Kvalitet

Cur sios: Underkriteriet kvalitet bestar af fglgende delkriterier: Naglepersoner og
samarbejdsorganisation (25%) Opgavetilgang (75%) jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.4.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 60

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=458400&TID=200418937&B=

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458400&TID=200418937&B=
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Danmhairgis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am
larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Klagenaevnet for Udbud
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Reglerne om klagefrister findes i lov nr. 593 af 2. juni
2016 om Klagenaevnet for Udbud. Klager over ikke at veere udvalgt skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter Dansk Retursystem
afsendelse af underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. lov om
Klagenaevnet for Udbud § 7, stk. 1. @Qvrige klager skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden 45 kalenderdage efter, at Dansk Retursystem har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at Dansk Retursystem har indgaet en kontrakt. Fristen
regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelse blev offentliggjort, jf. lov om
Klagenaevnet for Udbud § 7, stk. 2, nr. 1. Senest samtidig med at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette Dansk Retursystem om, at en klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill- perioden, jf.
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§ 3, stk. 1 eller 2. | tilfeelde hvor klagen ikke er indgivet i den naevnte periode, skal klageren
angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf. § 12, stk. 1, jf. lov om Klagenaevnet for

Udbud § 6, stk. 4.

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

461897-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Dansk Retursystem A/S
Uimhir chlaruchain: 25 49 61 40

Seoladh poist: Erik Husfeldts Vej 1

Baile: Taastrup

Cad poist: 2630

Foroinn tire (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Tir: An Danmhairg

Pointe teagmhala: Jakob Nielsen

R-phost: jdn@dansk-retursystem.dk

Teil.: +45 30671344

Seoladh idirlin: https://danskretursystem.dk

Praéifil an cheannaitheora: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index

/290789
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Klagenaevnet for Udbud
Uimhir chlaruchain: 37795526
Seoladh poist: Toldboden 2

Baile: Viborg

Cadd poist: 8800

Foroinn tire (NUTS): Vestjylland (DK041)
Tir: An Danmhairg

R-phost: klfu@naevneneshus.dk
Teil.: +45 72405600

Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Uimhir chlaruchain: 10294819

Seoladh poist: Carl Jacobsens Vej 35

Baile: Valby

Caod poist: 2500

Foroinn tire (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Tir: An Danmhairg

R-phost: kfst@kfst.dk

Teil.: +45 41715000

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
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8.1.

ORG-0004

Ainm oifigiuil: Mercell Holding ASA
Uimhir chlaruchain: 980921565
Seoladh poist: Askekroken 11
Baile: Oslo

Cad poist: 0277

Foroinn tire (NUTS): Oslo (NO081)
Tir: An lorua

Pointe teagmhala: eSender
R-phost: publication@mercell.com
Teil.: +47 21018800

Facs: +47 21018801

Seoladh idirlin: http://mercell.com/
Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

461897-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 997¢1774-6a63-415f-95b0-00965d756770 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 03/07/2026 11:05:20 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Data seolta an fhégra (eSender): 03/07/2026 12:01:32 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,

GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigitil: Danmhairgis
Uimhir foilseachain an fhogra: 461897-2026

Uimhir eagrain 1O S: 127/2026
Data foilsithe: 06/07/2026
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