See the notice on TED website

462758-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — IT services: consulting, software development, Internet and support — Marché
Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques web et intranet
OJ S 127/2026 06/07/2026

Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: CHU ROUEN NORMANDIE
R-phost: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet
Cur sios: Marché Public d’'accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet
Aitheantdir an ndéis imeachta: 66b90e71-1f34-425e-8bfe-9b13b5d35ef5
Aitheantdéir inmheanach: SERVICES _NUMERIQUES
An cineal ndis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An it feidhmiochta
Baile: ROUEN
Cadd poist: 76000
Foroinn tire (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Tir: An Fhrainc

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 480 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
Sans objet
An dli trasteorann is infheidhme: Sans objet

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair
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5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet
Cur sios: Marché Public d’'accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: ROUEN
Caod poist: 76000
Foroinn tire (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 36 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: *Prix (45 %) sur la base du montant TTC : Hébergement, forfaits d’accompagnement
(80%) ; PSE (20%)
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 45
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Technique (50 %) sur la base des éléments suivants présents dans le mémoire
technique : 1. Organisation de I'exploitation et de I'hébergement (10 %): architecture d’
hébergement ; supervision ; sauvegardes ; PRA/PCA ; gestion des incidents ; engagements
de service ; organisation du support. 2. Maintenance et évolutions techniques (10 %) :
processus de prise en charge ; méthodologie de développement ; gestion des versions ;
recette ; déploiement ; délais d’execution 3. Sécurité et protection des données (5 %) :sécurité
des développements ; gestion des vulnérabilités ; supervision sécurité ; conformité RGPD ;
gestion des incidents de sécurité. 4. Accompagnement lié aux besoins métiers (15 %) :
compréhension des besoins métiers ; capacité a vulgariser les enjeux techniques et digitaux et
a accompagner les utilisateurs non spécialistes ;animation d’ateliers ; formalisation des
besoins ; priorisation ; accompagnement au changement ; délais d’execution 5. Expérience
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utilisateur, accessibilité et qualité des services numériques (10 %) :Expérience utilisateur ;
ergonomie ; accessibilité RGAA ; SEO ; web analytics ; web marketing ; éco-conception. 6.
Dossier de compétences (30 %) : cohérence de I'équipe ; interlocuteur dédié CHU de Rouen ;
complémentarité et disponibilité de I'équipe ; séniorité et domaines d’expertise couverture des
domaines techniques, fonctionnels et digitaux. Curriculum vitae anonymes de I'équipe Le
candidat devra notamment démontrer sa capacité a mobiliser les compétences nécessaires a I
optimisation de la visibilité , de I'attractivité et de 'usage des services numériques notamment
en matiére de référencement naturel (SEO), de web analyse (web analytics), de
communication digitale et d’amélioration continue des parcours utilisateurs. 7. Qualité de la
PSE (20 %) : Le candidat remettra une note méthodologique de trois (3) pages maximum
présentant : son approche liée aux usages de l'intelligence artificielle applicables au périmétre
du marché ; les solutions et cas d’'usage proposés, notamment en matiére d’assistant
conversationnel, de génération assistée de contenus multilingues et d’exploitation de bases
documentaires ; les prérequis techniques et les modalités d’intégration au sein des services
numériques existants ; les mesures envisagées en matiére de sécurité, de protection des
données et de gouvernance de I'lA ; les modalités d’accompagnement des utilisateurs, de
conduite du changement et de montée en compétence ;

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Développement Durable sur la base du questionnaire développement durable (5 %)
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 5

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.gouv.fr
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16.

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: CHU ROUEN NORMANDIE
Eagraiocht athbhreithniuchain: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ainm oifigiuil: CHU ROUEN NORMANDIE

Uimhir chlaruchain: 26760168000015

Roinn: 76

Seoladh poist: 1 RUE DE GERMONT

Baile: ROUEN

Cdd poist: 76000

Foroinn tire (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)

Tir: An Fhrainc

Pointe teagmhala: CELLULE MARCHES

R-phost: CelluleMarches@chu-rouen.fr

Teil.: 0232888023

Seoladh idirlin: https://www.marches-publics.gouv.fr
Proifil an cheannaitheora: https://www.marches-publics.gouv.fr
Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Solathrai seirbhisi an tsolathair

Eagraiocht idirghabhala

ORG-0002

Ainm oifigiuil: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Uimhir chlarachain: 17760005300025

Roinn: 76

Baile: ROUEN

Cdd poist: 76000

Foroinn tire (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)

Tir: An Fhrainc

R-phost: greffe.ta-rouen@juradm.fr

Teil.: 0235583600

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

10. Athraigh

462758-2026

Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

a680b77b-84b3-4cf4-975f-14c4f034034¢-01
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe
Cur sios
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La date limite de remise des offres a été modifiée. Ce n'est plus le 06/07/2026. La nouvelle
date pour remettre une offre a été fixée au 15/07/2026 a 12h00.

10.1. Athraigh
Aitheantoir rannain: LOT-0001

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: eeOe88ab-fb37-4ede-80ef-1c7562c0febe - 02

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 03/07/2026 13:58:09 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 462758-2026

Uimhir eagrain 10 S: 127/2026

Data foilsithe: 06/07/2026
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