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465092-2026 - lomaiocht

An Spainn — Computer audit consultancy and hardware consultancy services — Gestion de
incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del Gobierno de Canarias.

OJ S 128/2026 07/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
R-phost: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Gestion de incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del Gobierno de
Canarias.
Cur sios: Gestion de las incidencias tecnoldgicas de nivel 2, incluido el soporte tecnoldgico y
resolucion de las mismas, correspondiente alas personas usuarias intermedias conformadas
por el personal de las administraciones publicas afectadas por los procedimientoselectronicos
de las areas de turismo y trabajo, y por las personas usuarias finales (interesados/as y
ciudadania en general) en eluso de la gestion electrénica y en la organizacién de todos los
recursos informaticos de las areas de turismo y trabajo, de laactual Consejeria de Turismo y
Empleo, todo ello con el fin de cumplir las disposiciones legales relacionadas con
laadministracion electrénica.
Aitheantéir an nois imeachta: 09e0d810-25c4-461e-a7a4-32befe5571d4
Aitheantéir inmheanach: SER/2026/0000004804
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72150000 Computer audit consultancy and hardware consultancy
services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): El Hierro (ES703)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Tir: An Spainn
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2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): La Gomera (ES706)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): La Palma (ES707)
Tir: An Spainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Lanzarote (ES708)
Tir: An Spainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Tenerife (ES709)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 527 038,91 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Ni mér don tairgeoir tairiscinti a chur isteach do gach luchtég
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtég ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Décmhainneacht: En las licitadoras deberan concurrir las circunstancias descritas en elPCAP
y normativa de vigente aplicacion, en especial en materia decontratacion: ref. al articulo 71
relativo a las prohibiciones paracontratar.

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Gestion de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del area de turismo.
Cur sios: Gestion de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del area de turismo.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72150000 Computer audit consultancy and hardware consultancy
services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): El Hierro (ES703)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Fuerteventura (ES704)
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Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): La Gomera (ES706)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): La Palma (ES707)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Lanzarote (ES708)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Tenerife (ES709)
Tir: An Spainn

Fad measta
Fad ama: 1 Bliain

Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 254 356,08 EUR

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra

Critéar: loncam bliantuil ginearalta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht

Cur sios: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del

contrato..

Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 48

Critéar:

Cineal: Cailiocht
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Cur sios: 2.- Disponibilidad para la atencion al usuario..

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 14

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 8

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: 4.- Precio por incidencia..

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2F XTwy0A%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Las Palmas de Gran Canaria.
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-07-29+02:00

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Gestion de incidencias tecnolégicas de nivel 2 del area de trabajo.
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Cur sios: Gestion de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del area de trabajo
Aitheantoir inmheanach: 2

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72150000 Computer audit consultancy and hardware consultancy
services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): El Hierro (ES703)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): La Gomera (ES706)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): La Palma (ES707)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Lanzarote (ES708)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Tenerife (ES709)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 1 Bliain

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 272 682,83 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio
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Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del
contrato..
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 48
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: 2.- Disponibilidad para la atencién al usuario..
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 14
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 8
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: 4.- Precio por incidencia..
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Las Palmas de Gran Canaria.
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
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5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-07-29+02:00

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Uimhir chlaruchain: 21608840204644
Uimhir chlaruchain: S3511001D
Baile: Las Palmas de Gran Canaria
Cdd poist: 35071
Foroinn tire (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
R-phost: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Teil.: 928455770
Seoladh idirlin: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Praifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Baile: Las Palmas de Gran Canaria
Caod poist: 35071
Foroinn tire (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Tir: An Spainn
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: Oafedbd5-b097-40b2-82b6-04bdcd38987a - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 06/07/2026 14:36:40 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 465092-2026

Uimhir eagrain 1O S: 128/2026
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Data foilsithe: 07/07/2026
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