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467725-2026 - lomaiocht

An Spainn - IT software development services — Contratacion de servicios de soporte,
mantenimiento y evoluciéon de los componentes pertenecientes a la solucion comercial Suite
Open Text de Herramientas de Gestién TIC: ITSM y PPM

OJ S 128/2026 07/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
R-phost: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras réigitinach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucién de los componentes
pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestiéon TIC:
ITSMy PPM
Cur sios: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucién de los
componentes pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de
Gestion TIC: ITSM y PPM
Aitheantoir an noéis imeachta: 73e8c6ce-9¢c94-48d7-8c6¢-4953a19b8b8d
Aitheantéir inmheanach: 2026/00999
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Abierto

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72212517 IT software development services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 993 300,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiinta amhain: Motivos de exclusion
puramente nacionales
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucién de los componentes
pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestiéon TIC:
ITSMy PPM
Cur sios: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los
componentes pertenecientes a la solucién comercial Suite Open Text de Herramientas de
Gestion TIC: ITSM y PPM
Aitheantdéir inmheanach: 0

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72212517 IT software development services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Contrato con 2 prérrogas previstas

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Riachtanais eacnamaiochta no airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Otros requisitos econdmicos o financieros

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Costas
Cur sios: Precio de la oferta
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Descripcion de la solucion y contenido de los trabajos
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25
Critéar:
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Cineal: Cailiocht

Cur sios: Medios adscritos para la ejecucion del contrato
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Organizacion y Gestion del servicio

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis,
Bascais
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Eolas breise: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos a formula
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnituchain: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Se iniciara mediante escrito que debera presentarse
en el plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se computara conforme a la Ley de Contratos del
Sector Publico.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: OSAKIDETZA -
Servicio Vasco de Salud - Organizacién Central

8. Eagraiochtai
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8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma
de Euskadi
Uimhir chlarachain: 121721.0
Seoladh poist: C/ Donostia-San Sebastian, 1
Baile: Vitoria-Gasteiz
Caod poist: 01010
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn
R-phost: oarc@euskadi.eus
Teil.: +34 945018000
Seoladh idirlin: http://www.ejgv.euskadi.eus
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central
Uimhir chlaruchain: S5100023J
Seoladh poist: Alava, 45
Baile: Vitoria-Gasteiz
Caod poist: 01006
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién
R-phost: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Teil.: +34 945006269
Seoladh idirlin: http://www.osakidetza.euskadi.net
Préifil an cheannaitheora: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: c854f9a4-21ed-46d2-8ec3-28ac867fda06 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 06/07/2026 14:30:03 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 467725-2026

Uimhir eagrain IO S: 128/2026

Data foilsithe: 07/07/2026
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