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468945-2026 - lomaiocht

An lodail — Helpdesk and support services — Servizio di assistenza tecnhica, manutenzione
correttiva e evolutiva del sistema di accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dell’ASST Bergamo
Ovest.

OJ S 129/2026 08/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: ASST DI BERGAMO OVEST
R-phost: ufficiogare@asst-bgovest.it
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dellASST Bergamo Ovest.
Cur sios: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dellASST Bergamo Ovest.
Aitheantdir an nois imeachta: 733f089d-db4b-4316-992b-96dde87c2a2b
An cineadl ndéis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Aicmiu breise (cpv): 72253000 Helpdesk and support services

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 667 416,66 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dellASST Bergamo Ovest.
Cur sios: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dellASST Bergamo Ovest.

468945-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/468945-2026
mailto:ufficiogare@asst-bgovest.it

Aitheantoir inmheanach: LOT-0001

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253000 Helpdesk and support services

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 36 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 667 416,66 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Eolas breise: La procedura in esame viene svolta tramite la PAD di Regione Lombardia
denominata Sintel come indicato nel disciplinare di gara. Gli esiti verranno pubblicati sui siti
www.asstbgovest.it e www.sintel.regione.lombardia.it. L'Amministrazione comunichera le
risposte alle informazioni complementari e chiarimenti, ai sensi della legge, almeno sei giorni
prima del termine di scadenza per la ricezione delle offerte. Termini per la richiesta dei
chiarimenti: 21.07.2026. 1l valore del lotto € commisurato tenendo conto di tutte le possibili
opzioni contrattuali previste negli atti di gara, pertanto risulta piu alto il valore posto a base di
gara. Pagamento dovuto secondo le istruzioni di ANAC. Valore stimato ai fini dell'acquisizione
del CIG € 1.667.416,66. L'appalto avra durata di 36 mesi dalla data di stipula del contratto.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Il prezzo non € solo il criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati nei
documenti di gara.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 80

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 21/07/2026
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: lodailis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 180 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoibli:
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Data oscailte: 10/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA
LOMBARDIA - SEZIONE DI BRESCIA
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LOMBARDIA - SEZIONE DI BRESCIA

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: ASST DI BERGAMO OVEST
Uimhir chlaruchain: 04114450168
Seoladh poist: Italia Piazzale Ospedale n. 1
Baile: TREVIGLIO
Caod poist: 24047
Foroinn tire (NUTS): Bergamo (ITC46)
Tir: An lodail
Pointe teagmhala: Elisabetta Mombrini
R-phost: ufficiogare@asst-bgovest.it
Teil.: 0363424514
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LOMBARDIA - SEZIONE
DI BRESCIA
Uimhir chlarachain: 98156760179
Seoladh poist: Via Carlo Zima, 3
Baile: Brescia
Cdd poist: 25121
Foroinn tire (NUTS): Brescia (ITC47)
Tir: An lodail
R-phost: tarbs-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra
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Aitheantéir/leagan an fhogra: 96b32ed9-abc0-45ea-928b-4b6ed2254951 - 02
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 07/07/2026 14:34:45 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: lodailis

Uimhir foilseachain an fhogra: 468945-2026

Uimhir eagrain 1O S: 129/2026

Data foilsithe: 08/07/2026
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