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469611-2026 - lomaiocht

An Isiltir — Cleaning and sanitation services — Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en
sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland

OJ S 129/2026 08/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Veiligheidsregio IJsselland
R-phost: info@vrijsselland.nl
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Ord poibli agus sabhailteacht

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio
IJsselland
Cur sios: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire
voorzieningen binnen de veiligheidsregio en GGD |Jsselland 780.000 per jaar
Aitheantéir an nois imeachta: 050c3c5e-88ea-4876-9d9a-d78d1cc6¢c235
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: De aanbestedende dienst volgt, gelet op de aard en de
omvang van de op-dracht een procedure conform de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. Er is
gekozen voor een Europese openbare aanbesteding. Op deze aanbeste-ding is de Richtlijn
2014/24/EU van 26 februari 2014 van toepassing, die in Nederland geimplementeerd is via de
gewijzigde Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het
Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit,
inwerkingtreding op 1 januari 2022, van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijvers
hebben de gelegenheid een inschrijving in te dienen op basis van het voorliggende In-
schrijffdocument, inclusief bijlagen, en de eventuele nota(’s) van inlich-ting(en). Het is het
voornemen dat deze aanbestedingsprocedure zal leiden tot gun-ning aan de inschrijver met
de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV).

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 90900000 Cleaning and sanitation services
Aicmiu breise (cpv): 33760000 Toilet paper, handkerchiefs, hand towels and serviettes,
33770000 Paper sanitary, 90911300 Window-cleaning services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zwolle

2.1.4. Eolas ginearalta
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Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 1

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Schoonmaakonderhoud en glasbewassing Veiligheidsregio lJsselland
Cur sios: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud en glasbewassing voorzieningen binnen
de veiligheidsregio en GGD IJsselland 655.000 per jaar
Aitheantoir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 90900000 Cleaning and sanitation services
Aicmiu breise (cpv): 90911300 Window-cleaning services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra
aankopen te doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zwolle

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 15/02/2027
Data deiridh an tréimhse: 14/02/2031

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met
één (1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist
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5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Duurzaamheid en innovatie
Cur sios: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering
van de schoonmaakdienstverlening. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: « Welke
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende
schoonmaakmiddelen te beperken, inclusief het gebruik van milieuvriendelijke alternatieven. ¢
Hoe water- en energieverbruik tijdens de schoonmaakwerkzaamhe-den wordt
geminimaliseerd. « Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe
hergebruik wordt gestimuleerd. « Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te
reduceren. « Welke innovaties de inschrijver toepast binnen de schoonmaak-dienstverlening.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 20
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Concept en tevredenheid
Cur sios: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en
praktisch uitvoerbaar schoonmaakconcept dat aansluit op de specifieke be-hoeften van de
organisatie en haar gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikers-
tevredenheid centraal. De inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept
bijdraagt aan een consistente en aan-toonbare kwaliteit van dienstverlening. De inschrijver
wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende
onderwerpen: ¢ De visie van de inschrijver op schoonmaakdienstverlening en hoe deze is
vertaald naar een concreet concept. « Hoe het schoonmaakconcept aansluit op de aard van de
locaties, het gebruik, geografische ligging van de locaties en de verschillende gebrui-
kersgroepen. « Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse uitvoering. « Hoe de
inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en gebruikers meet en bewaakt. « Hoe de
inschrijver zorgt voor continuiteit en stabiliteit in de dienstverlening.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Samenwerking en partnerschap
Cur sios: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd
op vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht
dat zij zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en
actief bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: « De visie van de inschrijver
op samenwerking en partnerschap binnen schoonmaakdienstverlening. « Op welke wijze de
inschrijver invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever, « Op welke wijze
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transparantieen veiligheid wordt geborgd. « Hoe de inschrijver omgaat met signalering van
knelpunten en verbe-termogelijkheden. « Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden
vastgesteld en gemonitord.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Flexibiliteit

Cur sios: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te
geven op de volgende onderwerpen: « Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang,
planning of fre-quentie van werkzaamheden. « Op welke wijze piekbelasting, calamiteiten en
onverwachte situaties worden opgevangen. « Hoe snel de inschrijver kan opschalen of
afschalen en welke midde-len hiervoor beschikbaar zijn. « Op welke wijze maatwerk wordt
geleverd per locatie of situatie « Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van
opdracht-gever gedurende de contractperiode

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Financieel

Cur sios: Financieel

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil
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5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Veiligheidsregio |Jsselland - Rechtbank Zwolle
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Veiligheidsregio
IJsselland
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Veiligheidsregio IJsselland
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Veiligheidsregio IJsselland

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland
Cur sios: Het leveren van sanitaire dispensers en verbruiksartikelen. 130.000
Aitheantdéir inmheanach: 2

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 90919200 Office cleaning services
Aicmiu breise (cpv): 33760000 Toilet paper, handkerchiefs, hand towels and serviettes
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra
aankopen te doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zwolle

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 15/02/2027
Data deiridh an tréimhse: 14/02/2031

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met
één (1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni moér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist
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5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Duurzaamheid en innovatie
Cur sios: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering
van de sanitaire voorzieningen. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: « Welke
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende
verbruiksartikelen te beperken, inclusief het ge-bruik van milieuvriendelijke alternatieven. °
Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe hergebruik wordt
gestimuleerd. « Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te reduceren. » Welke
innovaties de inschrijver toepast binnen de dienstverlening.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Concept en tevredenheid
Cur sios: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en
praktisch uitvoerbaar concept dat aansluit op de specifieke behoeften van de organisatie en
haar gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid centraal.
De inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een
consistente en aantoonbare kwa-liteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een
duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: ¢ De visie van
de inschrijver op sanitaire voorzieningen en hoe deze is ver-taald naar een concreet concept.
Inschrijver voegt afbeeldingen toe van de aangeboden producten als bijlage. « Hoe het
concept aansluit op de aard van de locaties, het gebruik, de geografische ligging van de
locaties en de verschillende gebruikersgroe-pen. « Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in
de dagelijkse uitvoering. * Hoe de inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en
gebruikers meet en bewaakt. « Hoe de inschrijver zorgt voor continuiteit en stabiliteit in de
dienstverlening.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Samenwerking en partnerschap
Cur sios: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd
op vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht
dat zij zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en
actief bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: « De visie van de inschrijver
op samenwerking en partnerschap binnen de dienstverlening. « Op welke wijze de inschrijver
invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever « Op welke wijze
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transparantie en veiligheid wordt geborgd. « Hoe de inschrijver omgaat met signalering van
knelpunten en verbe-termogelijkheden « Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden
vastgesteld en gemonitord

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Flexibiliteit

Cur sios: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te
geven op de volgende onderwerpen: « Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang,
planning of fre-quentie van werkzaamheden. « Op welke wijze maatwerk wordt geleverd per
locatie of situatie. « Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van opdracht-gever
gedurende de contractperiode.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Financieel

Cur sios: Financieel

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
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Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimicitil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Veiligheidsregio
IJsselland
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Veiligheidsregio IJsselland
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Veiligheidsregio IJsselland

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Veiligheidsregio lJsselland
Uimhir chlaruchain: 501670931
Seoladh poist: Marsweg 39
Baile: Zwolle
Caod poist: 8013 PE
Foroinn tire (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Tir: An isiltir
Pointe teagmhala: Stef den Boer
R-phost: info@vrijsselland.nl
Teil.: +31 881197000
Seoladh idirlin: http://www.vrijsselland.nl
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Rechtbank Zwolle
Seoladh poist: Schuurmanstraat 2
Baile: Zwolle
Cdd poist: 8011 KP
Foroinn tire (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Tir: An isiltir
R-phost: communicatie.rb-ove@rechtspraak.nl
Teil.: +31 883615555
Seoladh idirlin: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 498598a9-79c0-46ee-b214-ee5d54dce1cd - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras
Fochineal an fhogra: 16
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https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx

Data seolta an fhégra: 07/07/2026 08:23:03 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Sambhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 469611-2026

Uimhir eagrain 10 S: 129/2026

Data foilsithe: 08/07/2026
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