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470119-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Call centre — Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
OJ S 129/2026 08/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
R-phost: info@nasa.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Telefonauskunft fir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Cur sios: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaR der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskunfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfugung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Aitheantdéir an nois imeachta: 4069f81d-6480-47a4-abff-a19427ff2f81
An cinedl nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
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Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Tir: An Ghearmain
Eolas breise: Der Sitz des CallCenters muss nicht in Magdeburg sein.

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
VgV -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, dass er
sich weder im Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, noch im gerichtlichen Vergleichsverfahren,
noch in Liquidation befindet und seine Tatigkeit nicht eingestellt hat, nicht aufgrund eines
rechtskraftigen Urteils aus Grinden bestraft worden ist, die seine berufliche Zuverlassigkeit in
Frage stellen, seine Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben erfillt hat.
Mindestanforderung hierfur ist das Ausflllen der Bewerbererklarung geman
»1elefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®.
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: Der Bieter hat zum Nachweis seiner Zuverlassigkeit
mit seinem Angebot die Erklarung zum Nachunternehmereinsatz
(, Telefonauskunft_2027 203 Vordruck Nachunternehmerverzeichnis“) auszufillen und
einzureichen.
Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: Der Bieter hat zum
Nachweis seiner Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027 _201_Bewerbererklarung®) auszufillen. Diese Erklarung ist sowohl
vom Hauptunternehmer als auch von allen Nachunternehmern und allen Mitgliedern der
Bietergemeinschaft jeweils separat abzugeben.
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Weitere Ausschlussgrinde
ergeben sich im Einzelnen aus der Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Cur sios: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaf der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
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Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Ausktinfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfligung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.

Aitheantoéir inmheanach: LOT-0001 E63167979

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEEOQ3)
Tir: An Ghearmain
Eolas breise: Der Sitz des Unternehmens muss nicht Magdeburg sein.

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nds imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh doibh chuig an dara céim den nds imeachta: 3

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.subreport.de/E63167979

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.subreport.de/E63167979
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
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5.1.15.

5.1.16.

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am

Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an

tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: Eine Nachforderung von Unterlagen ist unter den Voraussetzungen des § 56

Abs. 2 bis 4 VgV maglich.
Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Es wird darauf hingewiesen, dass nach § 160 Abs. 3
GWB Vergabenachprifungsantrage unzulassig sind, soweit - der Antragsteller den geltend

gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags

erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberihrt, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis

zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - VerstoRe gegen

Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,

einer Rugenicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. Eagraiochtai

8.1.

470119-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Uimhir chlaruchain: Berichtseinheit-ID 00003133

Seoladh poist: Am Alten Theater 4

Baile: Magdeburg

Cdd poist: 39104

Foroinn tire (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Tir: An Ghearmain

R-phost: info@nasa.de

Teil.: +49391536310

Seoladh idirlin: http://www.nasa.de

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir
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8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Uimhir chlaruchain: t:03455141536
Baile: Halle (Saale)
Caod poist: 06112
Foroinn tire (NUTS): Halle (Saale), Kreisfreie Stadt (DEE02)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
Teil.: +493455141529
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain

8.1. ORG-0003
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cdd poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: f86b8c72-68b2-461¢c-9317-5ee024142daf - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 06/07/2026 11:59:47 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 470119-2026

Uimhir eagrain 10 S: 129/2026

Data foilsithe: 08/07/2026
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