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470182-2026 - lomaiocht

An [siltir - Telecommunications services - Communicatieplatform CS

OJ S 129/2026 08/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Féogra maidir le hathru
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
R-phost: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Communicatieplatform CS
Cur sios: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Aitheantdir an nois imeachta: ec7553f4-8a98-45¢c2-8769-543e8fc3d68e
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 48510000 Communication software package

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég
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5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Communicatieplatform CS
Cur sios: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initiéle looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 48510000 Communication software package
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 96 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De overeenkomst heeft een initiéle looptijd van vier jaar
vanaf de ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de
overeenkomst viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende
voorwaarden.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeéadtar an rannphairtiocht.
Ni mor ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform
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Cur sios: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie
voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 25

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Beheer, continuiteit en toekomstvastheid

Cur sios: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing invulling
geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 18

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Integratie en technische samenwerking

Cur sios: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L beschreven
integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 20

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Implementatie

Cur sios: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor verdere
uitwerking het Beschrijvend document.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 12

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen

Cur sios: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van de
milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Prijs

Cur sios: Inschrijfprijs

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 20

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den
Haag
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Uimhir chlaruchain: 230187225
Seoladh poist: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
Baile: Utrecht
Caod poist: 3511DT
Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)
Tir: An [siltir
Pointe teagmhala: Jordy Vos
R-phost: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Teil.: +31 0302305995
Seoladh idirlin: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Rechtbank te Den Haag
Baile: Den Haag
Caod poist: 2595
Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An Isiltir
R-phost: info@rechtspraak.nl
Seoladh idirlin: https://www.rechtspraak.nl/
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Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

10. Athraigh
Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080-01
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe
Cur sios

Naar aanleiding van het grote aantal ontvangen vragen in de eerste vragenronde en mede
gelet op de vakantieperiode is de planning van de aanbestedingsprocedure aangepast. Met
deze aanpassing creéren wij voldoende tijd voor een zorgvuldige beantwoording van de
ontvangen vragen en bieden wij inschrijvers meer tijd voor het stellen van vervolgvragen in de
tweede vragenronde. De gewijzigde planning is opgenomen in het Beschrijvend document en
verwerkt in TenderNed. De overige onderdelen van de aanbestedingsprocedure blijven
ongewijzigd.

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 11a25¢10-fd99-4d6e-a88b-6419feS56db2c - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 06/07/2026 16:22:08 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 470182-2026

Uimhir eagrain 1O S: 129/2026

Data foilsithe: 08/07/2026
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