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An Spainn — Social work services — Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.

OJ S 129/2026 08/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
R-phost: contratacion@madrid.org
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Cosaint shaisialta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco
Lotes.
Cur sios: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias.
Aitheantoir an ndis imeachta: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Aitheantoéir inmheanach: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nés imeachta a bhrostu: ta
An bonn cirt leis an nés imeachta brostaithe: Con el fin de garantizar la continuidad del
servicio y evitar cualquier interrupcion o demora que pudiera suponer una desatencion a
personas en situacion de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitacion de
urgencia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. La aplicacion de este procedimiento permitira
acortar los plazos administrativos imprescindibles para la formalizacion del nuevo contrato,
asegurando que el servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de
calidad y cobertura en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Priomhghnéithe an nois imeachta: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1. Cuspoir
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Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85310000 Social work services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Madrid
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 77 827 697,05 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Eile
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtdg ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 5

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Este
Cur sios: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnoldégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Aitheantoir inmheanach: Lote 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85310000 Social work services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 14 980 325,05 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Spainnis
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair (n6 codanna diobh) ar fail go neamhoifigiuil:
Spainnis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
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Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Eolas breise: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios que
dependen de un juicio de valor

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Este contrato esta sujeto a las
condiciones contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el
apartado 16 del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Eagraiocht a phroéisealann tairiscinti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noreste
Cur sios: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
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permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidn permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Aitheantoir inmheanach: Lote 2

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85310000 Social work services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 16 404 018,25 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
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Cur sios: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Spainnis
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair (n6 codanna diobh) ar fail go neamhoifigiuil:
Spainnis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshinit n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA
excluido
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Eolas breise: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios que
dependen de un juicio de valor
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Este contrato esta sujeto a las
condiciones contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el
apartado 16 del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
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Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Luchtog: LOT-0003
Teideal: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noroeste
Cur sios: El objeto del contrato es la ejecucién del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Aitheantéir inmheanach: Lote 3

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85310000 Social work services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 15 780 537,30 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
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Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Spainnis
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair (n6 codanna diobh) ar fail go neamhoifigiuil:
Spainnis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicaciéon Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
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al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Eolas breise: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios que
dependen de un juicio de valor

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Este contrato esta sujeto a las
condiciones contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el
apartado 16 del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Eagraiocht a phroéisealann tairiscinti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Luchtég: LOT-0004
Teideal: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Oeste
Cur sios: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
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tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Aitheantoir inmheanach: Lote 4

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85310000 Social work services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 15 601 167,65 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigitil: Spainnis
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair (n6 codanna diobh) ar fail go neamhoifigiuil:
Spainnis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshinit n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA
excluido
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Eolas breise: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios que
dependen de un juicio de valor
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Este contrato esta sujeto a las
condiciones contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el
apartado 16 del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
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Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Luchtog: LOT-0005
Teideal: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Sur
Cur sios: El objeto del contrato es la ejecucién del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Aitheantéir inmheanach: Lote 5

5.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85310000 Social work services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta

Fad ama: 24 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 15 061 648,80 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
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Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Spainnis
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair (né codanna diobh) ar fail go neamhoifigiuil:
Spainnis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshinit n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA
excluido
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Eolas breise: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios que
dependen de un juicio de valor
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
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Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Este contrato esta sujeto a las
condiciones contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el
apartado 16 del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Uimhir chlaruchain: S7800001E
Roinn: Divisién de Contratacién
Seoladh poist: C/ O’'Donnell, 50
Baile: Madrid
Caod poist: 28009
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
R-phost: contratacion@madrid.org
Teil.: 913925742
Préifil an cheannaitheora: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
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8.1.

8.1.

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Uimhir chlaruchain: X00000000

Seoladh poist: Calle Manuel Silvela, 15, 62 planta
Baile: Madrid

Cdd poist: 28010

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

R-phost: tribunal.contratacion@madrid.org

Teil.: 917206346

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0000

Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL

Baile: Luxembourg

Cod poist: 2417

Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tir: Lucsamburg

R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291

Seoladh idirlin: https://op.europa.eu

Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

470404-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: 2e550323-6821-428b-8fcd-ba0fdc55e821 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 07/07/2026 05:48:50 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 470404-2026

Uimhir eagrain 10 S: 129/2026

Data foilsithe: 08/07/2026
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