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472437-2026 - lomaiocht

An tSléivéin — Call centre — Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega
kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

OJ S 130/2026 09/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
R-phost: ijn@zzzs.si
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Cur sios: Predmet javnega narocila je vzdrzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naroCilom.
Aitheantoir an noéis imeachta: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
Aitheantéir inmheanach: DIR-ONL-4-026/26-S
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Tir: An tSléivéin

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég
5.1. Luchtég: LOT-0000

Teideal: Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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Cur sios: Predmet javnega narocila je vzdrZzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z narocilom.

Aitheantoir inmheanach: 507622

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Tir: An tSléivéin

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriuinach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.8. Critéir inrochtaineachta
Nil critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhichumas ar aireamh mar nil an solathar
beartaithe lena usaid ag daoine nadurtha

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Merilo za oddajo narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po merilu najnizja
cena v EUR brez DDV.
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-ualu a léiriu le critéir: Merilo za oddajo
narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po merilu najniZja cena v EUR brez DDV. V
primeru, da dva ali ve€ ponudnikov poda enako ponudbeno vrednost, bo narocnik z
navedenimi ponudniki izvedel Zrebanje pred oddajo naroc€ila. Na Zrebanje bo naro¢nik pisno
povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala navedena situacija. Zrebanje bo potekalo tako, da
bodo ponudniki Zrebali z vieCenjem Stevilk, pri Cemer bodo ponudniki Zzrebali po vrstnem redu
oddaje ponudb. Narocilo bo oddano ponudniku, ki bo izvlekel Stevilko 1 in tako dalje glede na
izvle€eno Stevilko.

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNDg101JEXORJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
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Seoladh an chur isteach: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.
xhtml?zadevald=76498

Na teangacha inar féidir tairiscinti no6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Sl6ivéinis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 8 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomatié¢no v informacijskem sistemu e-JN.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO
POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naroCanja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Uimhir chlaruchain: 5554195000
Seoladh poist: MikloSi¢eva cesta 24
Baile: Ljubljana
Caod poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Tir: An tSléivéin
R-phost: ijn@zzzs.si
Teil.: +386 13077279
Seoladh idirlin: http://zzzs.si
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigitil: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Uimhir chlarachain: 1332716000
Seoladh poist: Slovenska cesta 54
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Baile: Ljubljana

Cadd poist: 1000

Foroinn tire (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Tir: An tSléivéin

R-phost: dkom@dkom.si

Teil.: +38612342800

Seoladh idirlin: https://www.dkom.si/

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Sléivéinis

Uimhir foilseachain an fhogra: 472437-2026

Uimhir eagrain 1O S: 130/2026

Data foilsithe: 09/07/2026
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