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473382-2026 - lomaiocht

An Spainn — IT services: consulting, software development, Internet and support — Contratacién
del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de ITELAZPI, SA.

OJ S 130/2026 09/07/2026

Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
R-phost: kontratazioa@itelazpi.eus
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Cur sios: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Aitheantdir an ndéis imeachta: 26721edb-3bfb-40a8-987d-ce3114576291
Aitheantoéir inmheanach: 015.ST.2026
An cineal ndis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Abierto

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 79512000 Call centre

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 998 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
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Eolas breise: Fecha fin para la realizacidon de consultas: 26/08/2026, antes de las 12:00 horas.
Fecha fin para la presentacion de ofertas: 02/09/2026, antes de las 12:00 horas. Criterios de
adjudicacion: Véase el detalle de los criterios de adjudicacion en la Caratula. Duracién del
contrato: Desde el 01/01/2027 hasta el 31/12/2028. Prorrogable.

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta: Situacién analoga a la quiebra con arreglo al
Derecho nacional
Féimheacht: Quiebra
Eillia: Corrupcion
Socru le creidiunaithe: Convenio con los acreedores
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: Participacion en una organizacion delictiva
Combhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh: Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia
Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho medioambiental
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: Blanqueo de capitales o financiacién del
terrorismo
Calaois: Fraude
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: Trabajo infantil y otras formas de trata
de seres humanos
Décmhainneacht: Insolvencia
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho laboral
Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: Activos que estan siendo administrados por un
liquidador
Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6é
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo: Que haya incurrido en falsas
declaraciones, le haya ocultado informacién, no esté en condiciones de facilitar los
documentos necesarios y haya obtenido informacion confidencial sobre este procedimiento
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en los motivos de exclusién puramente nacionales
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa nés imeachta solathair: Conflicto de
intereses debido a su participacién en el procedimiento de contratacion
Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhu an nés imeachta solathair seo: Participacion,
directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: Mala conducta profesional grave
Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile: Rescision anticipada,
imposicion de dafios y perjuicios u otras sanciones comparables
Saru oibleagaidi i réimsi an dli shaisialta: Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho social
Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala sadisialta a ioc: Incumplimiento de la
obligacion relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad social
Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné: Las actividades empresariales han sido suspendidas
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: Incumplimiento de la obligacién relacionada
con el pago de impuestos
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Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

Cion a bhaineann le hiompar gairmiuil i réimse an tsolathair cosanta: Delito relacionado con su
conducta profesional en el ambito de la contratacion de defensa

Easnamh iontaofachta i leith rioscai do shlandail na tire a eisiamh: Falta de fiabilidad para
excluir riesgos para la seguridad del pais

5. Luchtég

5.1. Luchtog: LOT-0001
Teideal: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Cur sios: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Aitheantdéir inmheanach: 0

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 79512000 Call centre

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: El contrato extendera su vigencia no antes del 1 de enero
de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2028, y sera prorrogable, afio a aio, hasta un maximo
de tres anualidades, es decir, en su caso, hasta el 31 de diciembre de 2031.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Volumen de negocios anual general
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Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Costas
Cur sios: Oferta econdmica.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 51
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Oferta técnica: calidad de la propuesta.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 49

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis,
Bascais
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Eolas breise: Sobre 03: Oferta Econdmica.
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Recurso especial: 15 dias habiles.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: ITELAZPI, S.A. -
ITELAZPI, S.A.
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8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigidil: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Uimhir chlaruchain: 121783.0
Seoladh poist: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Baile: Vitoria-Gasteiz
Cdd poist: 01010
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn
R-phost: oarc@euskadi.eus
Teil.: +34 945019595
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
Uimhir chlaruchain: A95282216
Seoladh poist: Edificio 101, Parque Tecnoldgico de Bizkaia48170 ZamudioBizkaia
Baile: Zamudio
Cdd poist: 48170
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: ITELAZPI, SA
R-phost: kontratazioa@itelazpi.eus
Teil.: +34 944032300
Seoladh idirlin: http://www.itelazpi.eus
Praifil an cheannaitheora: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Ro6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eolas faoin bhfégra

Aitheantaéir/leagan an fhogra: 635af8d4-7a16-4af2-a79a-7d786840d27e - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 08/07/2026 13:00:02 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 473382-2026

Uimhir eagrain 10 S: 130/2026

Data foilsithe: 09/07/2026
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