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An Fhrainc — Software package and information systems — Avis de sourcing relatif au support et
a I'expertise sur les solutions Microsoft

OJ S 131/2026 10/07/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: La Poste
R-phost: oumou.diallo@laposte.fr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Seirbhisi poist

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Avis de sourcing relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft
Cur sios: i-TEAM constitue la Direction des Services IT du Groupe La Poste. Elle intervient en
tant que prestataire interne de services IT auprés des différentes branches du Groupe. Dans
ce cadre, i-TEAM assure notamment : « L’exploitation et le maintien en condition
opérationnelle des infrastructures et applications, « La fourniture de services numériques
mutualisés, Les activités sont structurées selon une logique industrielle distinguant : * Les
activités de conception et transformation (BUILD), * Les activités d’exploitation et de support
(RUN). La Direction DUNES (Direction Unifiee du Numérique et de I'Environnement Utilisateur
Sécurisé) est une direction d’i-TEAM dédiée a I'environnement numérique des collaborateurs.
La Direction DUNES a pour missions principales : « De définir et piloter la stratégie relative au
poste de travail et a I'environnement collaboratif, « De concevoir et faire évoluer les standards
technologiques, * De garantir la sécurité et la conformité des environnements utilisateurs, * De
piloter les programmes de transformation liés au digital Workplace. Les prestations attendues
doivent permettre d’assurer un support de niveau expert (dernier niveau d’escalade) efficient
sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du poste de travail. A ce titre, les
principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de support : Ce package doit inclure
des services de support (Gestion des incidents sur escalade des équipes La Poste et de
gestion des problémes). Services d’expertise : |l s’agit de services d’expertises
supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des besoins. Les éléments listés
cidessus représentent les grandes prestations de services attendues. lIs seront décrits plus
précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent document. L’
enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux besoins exprimés, au contexte
et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) des produits
Microsoft concernés dans le périmétre et prestations attendues : > Intune * > Entra ID >
Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows Server de
2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM fonctionnent
en mode co management / hybride Se réferrer a I'annexe 01 pour davantage de détails.
Aitheantoir an noéis imeachta: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-da4e28f4c0a0
An cineal nois imeachta: Nos imeachta ilchéime eile
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2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhrainc
Aon ait sa tir airithe

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs du marché
relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le présent appel a
sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de La Poste
de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet. Réciproquement les réponses
des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas un engagement précontractuel
ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne constitueront
pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant manifesté
leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni ne relévent d’'une mission d’
assistance a maitrise d’'ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs
intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 23/07/2026 (14h00) (heure
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-
sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les coordonnées (a minima
adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de I'opérateur qui pourra étre
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intéréts manifestés, La
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue
francaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’'informations relevant du
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Foras eisiaimh naisiunta amhain:

5. Luchtég

5.1. Luchtog: LOT-0001
Teideal: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Cur sios: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau expert
(dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du
poste de travail. A ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de
support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents sur escalade
des équipes La Poste et de gestion des problémes). Services d’expertise : |l s’agit de services
d’expertises supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des besoins. Les éléments
listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services attendues. lls seront décrits
plus précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent
document. L’enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux besoins exprimés,

475990-2026 Page 2/6


https://e-sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html
https://e-sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html

au contexte et aux enjeux métiers exprimeés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive)
des produits Microsoft concernés dans le périmétre et prestations attendues : > Intune * >
Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows
Server de 2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et I0OS * Les solutions Intune et MCM
fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer a I'annexe 01 pour davantage de
détails.

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhrainc
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 1 Mi

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Claru i gclar tradala
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Le candidat fournira son numéro unique d'identification
(numéro a 9 chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fraincis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshinit n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:

475990-2026 Page 3/6


https://e-sourcing.extra.laposte.fr
https://e-sourcing.extra.laposte.fr

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Le présent appel a sourcing a pour
objectif d'identifier les acteurs du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions
Microsoft. Toutefois, le présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’
offres, ni un engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le
méme objet. Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne
constituent pas un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges
entre La Poste et les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations
communiquées par les opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études
remises a La Poste, ni ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’'ouvrage.

Ta ga le comhaontu neamhnochta: nil

Sonrascu leictreonach: Ni ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

An fhoirm dhlithidil nach mér do ghrupa tairgeoiri ar a mbronntar conradh a ghlacadh: Les
sociétés qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.

Socru airgeadais: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Le Médiateur des entreprises
Eagraiocht athbhreithniachain: Tribunal Judiciaire de Paris
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: La Poste
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: La Poste
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Judiciaire de Paris
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: La Poste
Eagraiocht a phroisealann tairiscinti: La Poste

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: La Poste
Uimhir chlaruchain: 356000000
Seoladh poist: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Baile: PARIS
Caod poist: 75015
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: Oumou Diallo
R-phost: oumou.diallo@laposte.fr
Teil.: +33616805446
Seoladh idirlin: https://www.laposte.fr
Préifil an cheannaitheora: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Réil na heagraiochta seo:
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8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal Judiciaire de Paris
Uimhir chlaruchain: 17750111101763
Seoladh poist: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Baile: PARIS CEDEX 17
Cdd poist: 75859
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
R-phost: tj-paris@justice.fr
Teil.: +33 144325151
Seoladh idirlin: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Le Médiateur des entreprises
Uimhir chlaruchain: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Seoladh poist: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Baile: PARIS
Caod poist: 75002
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: Le médiateur des entreprises
R-phost: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Teil.: +33 100000000
Seoladh idirlin: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht idirghabhala
10. Athraigh
Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru
0c80107a-d614-47da-a2c8-85€291e53374-01
An phriomhchuis leis an athru
Ceartuchan - ceannaitheoir
Cur sios
Rectification de la section PROCEDURE
10.1. Athraigh

475990-2026

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

Aitheantoir rannain: PROCEDURE

Cur sios ar na hathruithe: Corrections des coquilles dans la section PROCEDURE
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Athraiodh na doiciméid solathair an: 09/07/2026

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: 9d4e8dd1-c1d8-4888-8ae2-83faa97f73d5 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhégra: 09/07/2026 11:46:42 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 475990-2026

Uimhir eagrain 10 S: 131/2026

Data foilsithe: 10/07/2026
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