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An Ghearmain — Software implementation services — CRM-System
OJ S 132/2026 13/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
R-phost: vergabestelle@berlin-partner.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Gnéthai eacnamaiocha

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: CRM-System
Cur sios: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Aitheantdir an nois imeachta: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Aitheantdéir inmheanach: 260053
An cineal néis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72263000 Software implementation services
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 48200000
Networking, Internet and intranet software package, 48445000 Customer Relation
Management software package, 72268000 Software supply services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Fasanenstr. 85
Baile: Berlin
Cdd poist: 10623
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra, Doiciméad Solathair
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Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Von der Auftraggeberin
beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen mitgewirkt haben und
/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstutzen, sind als Bieter in diesem
Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde nach §§123, 124 GWB sowie des
BerlAVG finden sich in den beigefligten und auszufullenden Beilagen.

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: CRM-System
Cur sios: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemaen CRM-Systems,
um ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermoéglichen. Die CRM-
Lésung soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation
starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
Aitheantdir inmheanach: 260053

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72263000 Software implementation services
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 48200000
Networking, Internet and intranet software package, 48445000 Customer Relation
Management software package, 72268000 Software supply services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Fasanenstr. 85
Baile: Berlin
Caod poist: 10623
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf insgesamt
sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Solathar straitéiseach
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Aidhm an tsolathair straitéisigh: Ceannach nualach

Cur sios: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedurfnisse einer Wirtschaftsforderung
angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Lésungen ersetzen.

Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi séisialta

Cur sios: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.

An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile

Solathar Nualaiochta: Baineann gniomhaiochtai taighde agus forbartha leis na hoibreacha, na
solathairti n6 na seirbhisi atathar a sholathar.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Teastais 6 ghniomhaireachtai neamhspleacha faoi chaighdeain dearbhu cailiochta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der
Aufforderung zur Angebotsabgabe

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils
gem. Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Nachweis Anzahl und Qualifikation des
Schlisselpersonals gem. Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben sind.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 20
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Leistungsfahigkeit
Cur sios: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Konzept
Cur sios: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 20

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
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Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG6WMX72
/documents

Cainéal cumarsaide ad hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBEWMX72
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Catalog leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mo na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 112 Laethanta
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Der Auftraggeber berlcksichtigt die
Digitale Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen
Vertragsbedingungen (BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach
Zuschlag abzuschlieRen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlie3en.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer des Landes Berlin
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen
durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstoly
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenuber der Auftraggeberin zu rigen.
VerstolRRe, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind,
mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung oder
Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprufungsantrag ist
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rige

479870-2026 Page 4/6


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72

nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Berlin Partner fur Wirtschaft und
Technologie GmbH

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Uimhir chlaruchain: DE 136629780
Seoladh poist: Fasanenstr. 85
Baile: Berlin
Cadd poist: 10623
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: Vergabestelle
R-phost: vergabestelle@berlin-partner.de
Teil.: 030 46302-500
Seoladh idirlin: https://www.berlin-partner.de/
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Vergabekammer des Landes Berlin
Uimhir chlaruchain: DE 296830277
Seoladh poist: Martin-Luther-Stralle 105
Baile: Berlin
Cdd poist: 10825
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vergabekammer@senweb.berlin.de
Teil.: +49 309013-8316
Facs: +49 309013-7613
Seoladh idirlin: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain
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8.1. ORG-0003
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cad poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: Sba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢0 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 479870-2026

Uimhir eagrain 1O S: 132/2026

Data foilsithe: 13/07/2026
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