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480408-2026 - lomaiocht

An Eastéin — Call centre — Konekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
OJ S 132/2026 13/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Féogra maidir le hathru
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Riigi Tugiteenuste Keskus
R-phost: hanked@rtk.ee
Cineal dlithivil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Cur sios: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—-31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kbnekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid véivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid to6tavad ule Eesti, kas eraldi kdnekeskuse ruumides voi oma tdokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
tobaeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Aitheantdir an noéis imeachta: 618089f1-13fe-4ea9-8419-e93a368bdb70
Aitheantéir inmheanach: 310634-0000
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

21.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Eastoin
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Kdnekeskuse agendid on paigutatud Ule Eesti.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 110 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Pdhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".
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Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD),
Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Cur sios: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—-31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kdénekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid vbivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid tootavad ule Eesti, kas eraldi kdnekeskuse ruumides v6i oma tdokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
tobaeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Aitheantoéir inmheanach: 310634-0000

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Eastoéin
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Kdnekeskuse agendid on paigutatud Ule Eesti.

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 14/08/2026
Fad ama: 36 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 110 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: Pdhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Laghdu na dtionchar ar an gcomhshaol
Cur sios: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
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An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Maolu ar an athru aeraide

5.1.8. Critéir inrochtaineachta
Nil critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhichumas ar aireamh ar na cuiseanna seo a
leanas
Réasunu: Kaesolevas hankes ei ole kehtestatud eraldi ligipaasetavuse tehnilisi kriteeriume,
kuna teenuse pohikanaliks on telefonipdhine klienditeenindus, millele ei kohaldu otseselt
veebide ja mobiilirakenduste ligipaasetavuse néuded. Samas on teenus oma olemuselt laiale
sihtrGhmale kattesaadav ning taiendavalt on tagatud ka alternatiivsed suhtluskanalid (e-post,
iseteenindus).

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Vaata hanke alusdokumentidest
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 80
Critéar:
Cineal: Costas
Cur sios: Vaata hanke alusdokumentidest
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 20

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10326744
/documents?group=B

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10326744/tenders
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Eastoinis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear
na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa
Ait: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Vastavalt hankelepingu projektile.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
Socru airgeadais: Vastavalt hankelepingu projektile.

5.1.15. Teicnici
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Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Eagraiocht athbhreithniuchain: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Riigi Tugiteenuste
Keskus
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Riigi Tugiteenuste Keskus
Uimhir chlaruchain: 70007340
Seoladh poist: Lokke tn 4
Baile: Tallinn
Cdd poist: 10122
Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tir: An Eastoéin
Pointe teagmhala: AIGI JANES
R-phost: hanked@rtk.ee
Teil.: +372 59024701
Seoladh idirlin: http://www.rtk.ee
Praifil an cheannaitheora: http://www.rtk.ee
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Uimhir chlaruchain: 1000123
Seoladh poist: Tartu mnt 85
Baile: Tallinn
Cad poist: 10115
Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tir: An Eastoéin
R-phost: vako@fin.ee
Teil.: +3726113713
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain
Eagraiocht idirghabhala

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Riigihangete register
Uimhir chlaruchain: TED64
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Seoladh poist: Lokke tn 4

Baile: Tallinn

Cdd poist: 10122

Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tir: An Eastoéin

R-phost: register@riigihanked.riik.ee

Teil.: +3726113693

Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

10. Athraigh

10.1.

Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

623ded8f-8dcf-4a58-8647-20695ec15959-01
An phriomhchuis leis an athru
Faisnéis nuashonraithe

Athraigh
Aitheantoir rannain: PROCEDURE

Cur sios ar na hathruithe: Pakkumuste esitamise tahtaja pikendamine seoses alusdokumendi

muutmisega.

Eolas faoin bhfégra

480408-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 9efc3c48-ee3e-4104-ac16-8c5ba4a29941 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 09/07/2026 17:29:54 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa
Data seolta an fhogra (eSender): 09/07/2026 17:30:01 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear

na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Eastdinis

Uimhir foilseachain an fhogra: 480408-2026
Uimhir eagrain 1O S: 132/2026
Data foilsithe: 13/07/2026
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