See the notice on TED website

481232-2026 - lomaiocht

An Spainn — Customer-care services — Servicio de atencion e informacion telefénica al
mutualista, modelo hibrido Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

OJ S 132/2026 13/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm ofifigiuil: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
R-phost: contratacion@maz.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicio de atencion e informacion telefonica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y
agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Cur sios: Servicio de atencién e informacion telefonica al mutualista, modelo hibrido Voicebot
y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Aitheantdir an nois imeachta: €9120395-91ec-4e22-b21e-396e01d21369
Aitheantoir inmheanach: 2026/A/ASC/0372
An cineadl ndéis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342320 Customer-care services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Zaragoza (ES243)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 838 656,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doéibh an iomaiocht a
shaobhadh: acuerdos para falsear la competencia

5. Luchtég
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5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicio de atencion e informacion telefonica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y
agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Cur sios: Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido Voicebot
y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Aitheantdéir inmheanach: 2026/A/ASC/0372

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342320 Customer-care services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Zaragoza (ES243)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile
Solathar Nualaiochta: Ta nualaiocht phroisis ag baint leis na saothair, na solathairti né na
seirbhisi atathar a sholathar.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéar: Teicneoiri n6 comhlachtai teicniula chun an obair a dhéanamh
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Técnicos o unidades técnicas

Critéar: Teastais 0 instititidi rialaithe cailiochta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Descuento en precio unitario de llamadas mensuales atendidas por IA.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
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Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Operadores franja horaria diaria.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Plan de sostenibilidad.

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Precio del servicio.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 45

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Plan de Atencion modelo hibrido iA + Agente.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 7

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Propuesta de organizacion del servicio..

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Sistema de formacion de los operadores.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 8

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=y7jUsqKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=y7jUsqKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 02/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
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Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Garantizara la promocién de trato
igualitario y no discriminatorio y adopcion de medidas de conciliacion familiar.

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 15 dias habiles a partir del siguiente al de la
publicacion del anuncidé en el perfil del contratante
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social n° 11 - Area Contratacién de MAZ M.C.S.S. N° 11

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Uimhir chlaruchain: 50102610015001
Uimhir chlaruchain: G50005321
Baile: Zaragoza
Caod poist: 50001
Foroinn tire (NUTS): Zaragoza (ES243)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
R-phost: contratacion@maz.es
Teil.: 976301360
Facs: 976748038
Seoladh idirlin: http://www.maz.es
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh5§W7e6YA%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigitil: Area Contrataciéon de MAZ M.C.S.S. N° 11
Baile: ZARAGOZA
Caod poist: 50001
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
R-phost: contratacion@maz.es
Teil.: 976701863
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Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Baile: MADRID

Cdd poist: 28020

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

R-phost: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Teil.: +34 913491319

Seoladh idirlin: https://www.hacienda.gob.es/

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

481232-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: 0a221459-f1f7-429b-9595-603480d88753 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 10/07/2026 11:18:01 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 481232-2026

Uimhir eagrain 1O S: 132/2026

Data foilsithe: 13/07/2026
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