See the notice on TED website

481803-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Software package and information systems — CRM-System Adito
OJ S 132/2026 13/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Deutsche Welle, Standort Bonn
R-phost: ze@dw.com
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an Gdarais chonarthaigh: Aineas, cultdr agus reiligiun

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: CRM-System Adito
Cur sios: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss eines Rahmenvertrags fur den
weiteren Betrieb des CRM-Systems Adito als Software-as-a-Service (SaaS) in der Adito
Cloud. Die Ausschreibung umfasst Lizenzen und Cloudhosting sowie Dienstleistungen zur
Migration des bisherigen On Premise Systems in die Cloud.
Aitheantoir an ndéis imeachta: 0e04c270-5406-4bff-8f22-354e871b08fd
Aitheantéir inmheanach: DW-VMS 26/0603
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Voltastr. 6
Baile: Berlin
Cdd poist: 13355
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Kurt-Schumacher-Str. 3
Baile: Bonn
Cdd poist: 53113
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXSOY5AYTWLFT1C7# keine Angaben
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Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
VgV -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisitinta amhain: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.
Rannphairtiocht in eagraiocht choiritil: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Cionta sceimhlitheoireachta no cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31
UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle
einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft
ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot
(eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Sciuradh airgid n6é maoiniu na sceimhlitheoireachta: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Calaois: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemai § 42 VgV, bzw. §
31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im
Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Eillid: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31
UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle
einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft
ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot
(eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: Zum Nachweis des Nichtvorliegens
von Ausschlussgrinden gemald § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124
GWHB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das
beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen
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Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Ddcmhainneacht: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42
VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu
bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm ddibh an iomaiocht a
shaobhadh: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaR § 42 VgV,
bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur
im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der
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Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa ndés imeachta solathair: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhu an nds imeachta solathair seo: Zum
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in
Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Foirceannadh luath, damaisti né smachtbhannai inchomparaide eile: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar né
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo: Zum Nachweis des Nichtvorliegens
von Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVQO in Verbindung mit §§ 123,124
GWHB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das
beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: CRM-System Adito
Cur sios: Der Rahmenvertrag wird fur eine feste Laufzeit von 4 Jahren (01.10.2026 bis
30.09.2030) geschlossen.
Aitheantéir inmheanach: DW-VMS 26/0603

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Voltastr. 6
Baile: Berlin
Cad poist: 13355
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Kurt-Schumacher-Str. 3
Baile: Bonn
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Cdd poist: 53113
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Laghdu na dtionchar ar an gcomhshaol
Cur sios: "Grundsatzlich werden vom bietenden Unternehmen nachweislich
Nachhaltigkeitsaspekte (Umweltschutz, Klimaschutz, Menschenrechte, Gesundheit, Tierwohl)
bertcksichtigt und in der Firmenphilosophie verankert (z.B. Unternehmensziele,
Nachhaltigkeitsbericht, Umweltmanagementsystem, Klimabilanz und Reduktionstrategie).
Geeignete Nachweisdokumente kdnnen sein: - Nachhaltigkeitsbericht Uber das eigene
Engagement - Klimaschutzstrategie (mit Klimabilanz, Reduktionsziel und Maf3nahmen) -
Zertifikat Umweltmanagementsystem (Umwelterklarung), Energiemanagementsystem und
/oder Sozialstandards - Die Rechenzentren und Serverparks des Unternehmens laufen mit
zertifiziertem Okostrom (mit Herkunftsnachweis) - Code of Conduct enthalt
Nachhaltigkeitsaspekte - Schulungen des Personals zu Nachhaltigkeitsthemen"
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung):

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYS5AYTWLFT1C7
/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYS5AYTWLFT1C7

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYSAYTWLFT1C7
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 44 Laethanta

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:

Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: keine weiteren Angaben

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: - Eigenerklarung - Eigenerklarung
BTTG - Unternehmensdaten - Fragebogen zur Leistungsbewertung - Leistungsverzeichnis
Siehe fur weitere Punkte die Vergabeunterlage "Fragebogen zur Leistungsbewertung.xIsx"
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammern des Bundes
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtickgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Deutsche Welle,
Standort Bonn
Eagraiocht a thaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Deutsche Welle, Standort Bonn

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Deutsche Welle, Standort Bonn
Uimhir chlaruchain: t:02284292342
Seoladh poist: Kurt-Schumacher-Str. 3
Baile: Bonn
Caod poist: 53113
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: Procurement and Travel

R-phost: ze@dw.com
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Teil.: +49 2284292342

Seoladh idirlin: http://www.dw.com/zentraleinkauf

Proifil an cheannaitheora: http://www.dtvp.de

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Vergabekammern des Bundes
Uimhir chlaruchain: t: 022894990
Seoladh poist: Bundeskanzlerplatz 2-10
Baile: Bonn
Cdd poist: 53113
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vk@bundeskartellamt.bund.de
Teil.: +49 0228 94990
Seoladh idirlin: http://www.bundeskartellamt.bund.de
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0003
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cad poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 0f6706de-4503-446b-8654-fcd4aa204575 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 10/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 481803-2026

Uimhir eagrain 1O S: 132/2026

Data foilsithe: 13/07/2026
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