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See the notice on TED website

482248-2026 - Iomaíocht
An Fhrainc – IP telephone services – Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de 
matériels pour la solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
OJ S 132/2026 13/07/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Normand'e-santé
R-phost: e.chevalier@normand-esante.fr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás réigiúnach
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Sláinte

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de matériels pour la solution de 
téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
Cur síos: Le présent accord cadre porte sur la fourniture d'équipements, de services, de 
prestations ou de livrables pour le maintien en conditions opérationnelles, la mise à jour ou 
l'installation de solution Genesys dites " TOIP RRAMU des SAMU Centre 15 de Normandie " 
ainsi que pour la maquette TOIP SAMU (licence lab).
Aitheantóir an nóis imeachta: 1791e83d-415a-4cb0-82e1-bad978aebc12
Aitheantóir inmheánach: 2026-01
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 64215000 IP telephone services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Calvados (FRD11)
Tír: An Fhrainc

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.5.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Ní mór don tairgeoir tairiscintí a chur isteach do gach luchtóg

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/482248-2026
mailto:e.chevalier@normand-esante.fr
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5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Maintenance et support du produit Genesys
Cur síos: Maintenance corrective et évolutive, support, licences et extension de licences ou 
nouveaux modules et expertises/formations ponctuelles pour des sites de production (SAMU) 
et un site de développement

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 64215000 IP telephone services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Calvados (FRD11)
Tír: An Fhrainc

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 48 Míonna

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_26675_1171983.html

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 120 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 0
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 

https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html
https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html
https://normand-esante.e-marchespublics.com/
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Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal Administratif de Caen
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunal Administratif de Caen

5.1.  Luchtóg: LOT-0002
Teideal: Equipements Audiocode
Cur síos: Assistance, Achat et MCO d'équipements Audiocode et de licences associées

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 64215000 IP telephone services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Calvados (FRD11)
Tír: An Fhrainc

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 48 Míonna

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_26675_1171983.html

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 120 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící

https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html
https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html
https://normand-esante.e-marchespublics.com/
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Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 0
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal Administratif de Caen
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunal Administratif de Caen

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Normand'e-santé
Uimhir chlárúcháin: 834 652 612 00039
Seoladh poist: 7 longue vue des astronomes
Baile: LOUVIGNY
Cód poist: 14111
Foroinn tíre (NUTS): Calvados (FRD11)
Tír: An Fhrainc
R-phost: e.chevalier@normand-esante.fr
Teil.: +33 250537000
Seoladh idirlín: https://www.normand-esante.fr/
Próifíl an cheannaitheora: https://normand-esante.e-marchespublics.com
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Tribunal Administratif de Caen
Uimhir chlárúcháin: 17140005400010
Seoladh poist: 3 RUE ARTHUR LE DUC
Baile: Caen
Cód poist: 14000
Foroinn tíre (NUTS): Calvados (FRD11)
Tír: An Fhrainc
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0000
Ainm oifigiúil: DEMATIS
Uimhir chlárúcháin: 45072478600030
Baile: Paris
Cód poist: 75015
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
R-phost: contact@dematis.com
Teil.: +33 172365548
Seoladh idirlín: www.dematis.com
Róil na heagraíochta seo: 

mailto:e.chevalier@normand-esante.fr
https://www.normand-esante.fr/
https://normand-esante.e-marchespublics.com
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: c492273e-42d9-4fe9-9dd1-089e7dc690c9  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 09/07/2026 19:50:07 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 482248-2026
Uimhir eagráin IO S: 132/2026
Dáta foilsithe: 13/07/2026
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