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485534-2026 - lomaiocht

An Chréit — IT services: consulting, software development, Internet and support — Nabava usluge
razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog sustava za automatizaciju
prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuc¢ujucéi pra¢enje i izvjeStavanje

OJ S 133/2026 14/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Agencija za osiguranje radnickih trazbina
R-phost: aort@aort.hr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Cosaint shaoisialta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuujuci prac¢enje i
izvjeStavanje
Cur sios: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuci pracenje i
izvjeStavanje.
Aitheantoir an nodis imeachta: b6e93014-6d51-4f2b-aeb5-9905ec5fc965
Aitheantéir inmheanach: 1/2026-JN
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Otvoreni postupak

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tir: An Chroit
Eolas breise: Zagreb, prostorije Narucitelja

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 240 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair, Fogra
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Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji

Eilli: Korupcija

Calaois: Prijevara

Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: Pranje novca ili financiranje terorizma
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Foras eisiaimh naisiunta amhain: Neisplata place

Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: Pla¢anje poreza

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuci pracenje i
izvjeStavanje
Cur sios: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuujuci pracenje i
izvjeStavanje.
Aitheantéir inmheanach: 1/2026-JN

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tir: An Chroit
Eolas breise: Zagreb, prostorije Narucitelja

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 15/09/2026
Fad ama: 18 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 240 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair a mhaoinitear go hiomlan no i bpairt le cisti an Aontais
Faisnéis faoi Chisti an Aontais Eorpaigh:
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Clar um chisti an Aontais: Ciste Sadisialta na hEorpa Plus (CSE+) (2021/2027)
Aitheantoir chisti an Aontais: Program Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.

Tuilleadh sonrai faoi chisti an Aontais: USPOSTAVA JEDINSTVENOG E-SUSTAVA ZA
OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA | PRIVREMENOG UZDRZAVANJA TE
UNAPRJEDENJE KVALITETE USLUGA AGENCIJE ZA OSIGURANJE RADNICKIH
TRAZBINA. Broj poziva: SF.1.4.02.06

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.8. Critéir inrochtaineachta
Nil critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhichumas ar aireamh mar nil an solathar
beartaithe lena usaid ag daoine nadurtha

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra, Doiciméad Solathair
Critéar: Claru i gcléar tradala
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: loncam bliantuil meanach
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Cijena ponude
Cur sios: Cijena ponude
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Specifi¢no iskustvo stru¢njaka
Cur sios: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje iskustvo i specifi€na znanja stru¢njaka
angaziranih na izvr8enju ugovora. Ovim kriterijem se ocjenjuje prethodno iskustvo stru¢njaka,
koji ¢e biti ukljueni u provedbu ugovora o uslugama. Maksimalan broj bodova koji ponuditel]
moze ostvariti u okviru ovog kriterija je 40 bodova.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://eojn.hr/tender-eo0/90360
Cainéal cumarsaide ad hoc:

Ainm: https://eojn.hr/

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://eojn.hr/tender-eo/90360
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Crdéitis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Jamstvo za ozbiljnost ponude daje se u iznosu od u
iznosu od 7.000,00 eura. Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora
(protesta), bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obi¢ne ili bjanko zaduznice ovjerene kod
javnog biljeZznika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrZzaju bjanko zaduZnice
(Narodne novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022) i Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice
(Narodne novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022), bez uveéanja, sa zakonskim zateznim
kamatama po stopi odredenoj sukladno odredbi ¢lanka 29. stavka 2. Zakona o obveznim
odnosima (Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22), s vazenjem koje odgovara isteku roka valjanosti ponude. Umjesto dostavljanja
bankarske garancije, zaduZnice ili bjanko zaduznice ponuditelj ima mogucnost dati nov&ani
polog u trazenom iznosu. Ukoliko gospodarski subjekt daje nov€ani polog, u ponudi mora
dostaviti dokaz o uplati u korist IBAN-a broj HR1210010051863000160. U pozivu na broj
obavezno je navesti 9725 — 44508 — OIB ponuditelja _. Model je HR64, evidencijski broj
nabave i da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti
dostavljeno u izvorniku, uloZeno u plasti¢ni (PVC) fascikl. Jamstvo za ozbiljnost ponude ne
smije biti ni na koji nacin oSteceno (buSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguéeno
naknadno vracanje garancije ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude se ne dostavlja u
sklopu elektroniCke ponude veé se dostavlja u izvorniku na adresu Narucitelja (poStom,
neposredna dostava, kurirska sluzba i sl.): AGENCIJA ZA OSIGURANJE RADNICKIH
TRAZBINA, Frankopanska 11, 10000 Zagreb, uz naznaku predmeta nabave i uz oznaku — NE
OTVARATI — DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO OD PONUDE. Ako
gospodarski subjekt uplacuje nov€ani polog, scan potvrde o uplati nov€anog pologa predaje
se u sklopu elektroni¢ke ponude u pdf-u u elektroni¢koj ponudi. Ako ponuditelj dostavlja
ponudu elektroni¢nim sredstvima komunikacije, a njezin dio sredstvima komunikacije koja nisu
elektronicka, taj dio se upisuje u upisnik o zaprimanju dijelova ponuda koji je dodatak upisniku
o zaprimanju ponuda. U ovom slucaju, dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima
komunikacije koja nisu elektronicka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda
te se u tom slu€aju ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektroni¢kim
sredstvima komunikacije. Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave dijela/dijelova ponude
koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam snosi rizik eventualnog gubitka odnosno
nepravovremene dostave ponude. Trajanje jamstva ne smije biti krace od roka valjanosti
ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Naruditelj ¢e od
ponuditelja traZiti produzenje roka. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Narucitelj
moze polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slu¢aju: a) odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b) nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, c) neprihvaéanja ispravka raCunske greske, d)
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o nabavi. Svi navedeni slu¢ajevi moraju biti navedeni u bankarskoj garanciji. U
slu€aju da ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, sva jamstva
u nastavku (u slu€aju da se daju kao bankarske garancije, a ne nov€ani polog) mogu biti
dostavljena Narucitelju: A. Kao jedinstveno jamstvo na puni trazeni iznos i u kojem slucaju
jamstvo pribavlja samo jedan €lan zajednice gospodarskih subjekata koji je naveden kao
nalogodavac, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice gospodarskih subjekata odnosno
jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i moraju
biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, ili B. Kao jedinstveno jamstvo na puni
traZzeni iznos i u kojem slu€aju jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice gospodarskih
subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj
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garanciji), ili C. Kao viSe jamstava odnosno svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio ugovora, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice
gospodarskih subjekata odnosno jamstvo mora sadrZzavati navod o tome da je Izvodac¢
zajednica gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata, a zbroj svih jamstava mora biti jednak trazenom iznosu jamstva. U slu¢aju da
ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo u obliku
zaduznice ili bjanko zaduzZnice potvrdene od strane javnog biljeZznika dostavlja se na nacin da:
A. je jedan od ¢lanova naveden kao duznik, a ostali ¢lanovi kao jamci platci, te potpisi svih
¢lanova zajednice moraju ovjereni kod javnog biljeznika ili B. svaki ¢lan zajednice dostavlja
zasebnu zaduznicu ili bjanko zaduznicu za svoj dio ugovora. U slu€aju da novcani polog
uplacuje zajednica ponuditelja, uplatu moze izvrsiti ili jedan ¢lan zajednice za cijelu zajednicu
ponuditelja ili svaki ¢lan zajednice ponuditelja kumulativho do gore navedenog iznosa. Rok
valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. U slucaju
da ponuditelj uplacuje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaZze / uvezuje u
ponudu. Na temelju dostavljenog dokaza o placanju pologa, Narucitelj provjerava izvrSenje
uplate na racunu narucitelja. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude
i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj je sukladno ¢lanku 216. stavku 2. ZJN 2016 obvezan
prije odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponudit...

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Zagreb, Frankopanska 11

Eolas breise: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati prije
otvaranja ponuda.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Nije definirano

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

Socru airgeadais: Placanje Ce se izvrSiti na temelju valjanog ra¢una koji sadrZi sve potrebne
zakonske elemente i podatke u skladu s ugovorom kao i oznaku ugovora, na racun
ugovaratelja u roku od 30 dana od dana primitka ispravnog racuna. Odabrani ponuditelj moze
ispostaviti racun samo za dogovorene i isporu¢ene faze, sukladno odobrenom izvjestaju.
Racun se ispostavlja elektroni€ki, sukladno propisima koji ureduju elektroniCko izdavanije i
zaprimanje racuna u javnoj nabavi. Ukoliko ugovaratelj odredeni dio predmeta nabave ustupi
svom podugovaratelju, uz svoj raCun obvezno prilaze valjani raun podugovaratelja kojeg je
prethodno potvrdio. PriloZeni raCun narucitelj neposredno placa podugovaratelju. Narucitelj ¢e
neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratel
dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec¢ podmirene. Ugovaratelj
mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
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5.1.16.

Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Agencija za
osiguranje radnickih trazbina

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Agencija za osiguranje radnickih trazbina

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

485534-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Agencija za osiguranje radnickih trazbina

Uimhir chlaruchain: 04323472109

Seoladh poist: Frankopanska ulica 11

Baile: Grad Zagreb

Cdd poist: 10000

Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Tir: An Chroit

Pointe teagmhala: IVAN MADUNIC

R-phost: aort@aort.hr

Teil.: +385 4820135

Seoladh idirlin: https://www.aort.hr

Praifil an cheannaitheora: https://www.aort.hr

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Uimhir chlaruchain: 95857869241

Seoladh poist: Ulica grada Vukovara 23/V
Baile: Zagreb

Cdd poist: 10000

Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tir: An Chroit

Pointe teagmhala: Kontakt

R-phost: dkom@dkom.hr

Teil.: +385 14559 930

Seoladh idirlin: https://www.dkom.hr/

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithnitchain

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Narodne novine d.d.
Uimhir chlaruchain: TED94

Uimhir chlaruchain: HR64546066176
Seoladh poist: Savski gaj XlIl. 6
Baile: Zagreb
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Cdd poist: 10020

Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tir: An Chroit

Pointe teagmhala: EOJN Helpdesk
R-phost: eojn@nn.hr

Teil.: +385 16652889

Seoladh idirlin: https://www.nn.hr/

Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 282c6e14-ad82-46e8-bcc9-116¢cb1f29cac - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 13/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Croitis

Uimhir foilseachain an fhogra: 485534-2026

Uimhir eagrain 1O S: 133/2026

Data foilsithe: 14/07/2026
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