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488296-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Other community, social and personal services — Dienstleistungsvertrag fiir das
Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger Stadtteil Emmertsgrund

OJ S 134/2026 15/07/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Stadt Heidelberg - Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung
R-phost: vergabeabteilung@heidelberg.de
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Cur sios: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund ab 01.06.2027
Aitheantdir an ndéis imeachta: 581e2470-65bb-4731-940f-07f86dce2573
Aitheantoéir inmheanach: 61 1-2026
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 98000000 Other community, social and personal services

2.1.2. An it feidhmiochta
Baile: Heidelberg
Cdd poist: 69126
Foroinn tire (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
VgV -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra, Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir
le Solathar (ESPD)
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisitinta amhain: siehe Gesetz und
Vergabeunterlagen
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Cur sios: Seit 2010 gibt es im Stadtteil Emmertsgrund ein Stadtteilmanagement (DS 0084/2010
/BV), das sich als wertvolle Anlaufstelle etabliert hat. Die Tragerschaft des
Stadtteilmanagements liegt seit 2010 beim ehrenamtlich getragenen "Tragerverein des
Emmertsgrunder Stadtteilmanagements e.V." (TES e.V.) und wurde bisher Uber institutionelle
Forderungen der Stadt Heidelberg finanziert. Im Zuge einer Neustrukturierung der gesamten
Stadotteilarbeit auf dem Emmertsgrund wird das Stadtteilmanagement in eine neue
Tragerschaft und Struktur Uberfuhrt. Das Stadtteilmanagement Emmertsgrund und der
sogenannte Concierge-Dienst werden zusammengefasst und an einen gemeinsamen Trager
Ubergeben, um Synergien zu nutzen und die Effizienz der eingesetzten stadtischen
Finanzmittel zu erhéhen. Mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung wird fir 5 Jahre (06
/2027-05/2032) mit einer Verlangerungsoption von zwei Mal ein Jahr (bis maximal 05/2034)
die Tragerschaft fir das Stadtteiimanagement mit Concierge fir den Emmertsgrund
ausgeschrieben. Um Entwicklungen direkt vor Ort anstol3en zu kdnnen, fordert die Stadt seit
2010 das Stadtteilmanagement. Neben dem Stadtteilmanagement betreibt dessen
Tragerverein seit 2012 auch das Burgerhaus HeidelBERG und seit 2015 zusatzlich das
Medienzentrum. Parallel dazu betreibt der Vbl e.V. seit Uber 15 Jahren einen Concierge-
Dienst im Emmertsgrund. Damit erhalten Bedurftige niedrigschwellig Hilfe in haushaltsnahen
Belangen. AulRerdem fungiert der Concierge-Dienst als erste Anlaufstelle fir Fragen rund um
Kommunikation mit Behorden, sozialen Beratungsdiensten oder integrationsbezogenen
Institutionen. Das HeidelBERG-Café - mittlerweile in der Tragerschaft des HeideBERG-Café e.
V. - ist ein ehrenamtlich getragenes Café und Ort der Begegnung und Kultur im
Emmertsgrund. Alle diese Bausteine der Stadtteilarbeit wurden bisher Gber institutionelle
Forderungen und unterschiedliche Tragerschaften betrieben. Am 11.06.2026 beschloss der
Gemeinderat (DS 0045/2026/BV) die Vergabe der Bausteine Stadtteilmanagement und
Concierge an einen professionellen Trager. Daher wird das Stadtteilmanagement mit
Concierge mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung ausgeschrieben.
Aitheantéir inmheanach: LOT-0000

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 98000000 Other community, social and personal services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Der Vertrag beginnt am 01.06.2027 und endet am 31.05.2032. Er
verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, jedoch maximal bis zum 31.05.2034, sofern
er nicht durch eine der Vertragsparteien spatestens bis zum 30.11.2031 bzw. 30.11.2032 zum
Ende der jeweiligen Laufzeit gekundigt wird.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Heidelberg
Cad poist: 69126
Foroinn tire (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/06/2027
Data deiridh an tréimhse: 31/05/2032
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5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go faill
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra, Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)
Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Bewerber missen Uber Erfahrungen und Kenntnisse in
folgenden Bereichen verfligen und diese durch Referenzen nachweisen: 1. Quartiers-
/Stadtteilarbeit (mind. 2 Projekte) 2. Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieférderung
(mind. 1 Projekt) 3. Betrieb eines Stadtteil- oder Quartiersmanagements oder
Nachbarschaftstreffs (mind. 1 Referenz) 4.Beratung, Vermittlung, soziale Dienstleistung im
Quartier (mind. 1 Referenz) Bezuglich der mindestens vorzulegenden Referenzen ist vom
Bewerber je Referenzprojekt das Formular "Referenzbogen” vollstandig auszufullen. Ein
Referenzprojekt kann einen oder mehrere der genannten Teilbereiche abdecken. In Summe
mussen die vorgelegten Referenzen in Anzahl und Inhalt die folgenden Anforderungen
erfullen: 1. Der/die Bewerber/in muss Erfahrungen im Bereich Quartiers- oder Stadtteilarbeit
nachweisen: hierzu gehoéren Projekte zur Verbesserung der Lebensqualitat im Stadtteil,
Starkung der Nachbarschaften, Netzwerkarbeit, Aktivierung von schwer erreichbaren
Zielgruppen und Forderung von burgerschaftlichem Engagement, um die Entwicklung des
Stadltteils voranzutreiben. Nachweis erfolgt Uber: Vorstellung von Referenzen liber mindestens
zwei Projekte aus dem Bereich Stadtteil-/ Quartiersarbeit. 2. Der/die Bewerber/in muss
Erfahrung in Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieférderung haben. Hierzu gehéren
auch Projekte im Bereich Engagement und Partizipation in von einem durch
migrationsgesellschaftliche Diversitat gepragten Stadtteil oder Beratungs-angebote oder
Sensibilisierungsarbeit in Bezug auf Diskriminierung. Nachweis erfolgt Uber: Vorstellung eines
Arbeitsbereichs, Teilprojekts, Beratungs- oder Bildungsangebots der Bewerberin/des
Bewerbers zum Thema Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieforderung oder
Engagementférderung im migrationsgesellschaftlichen Kontext. 3. Der/Die Bewerber/in muss
Kenntnisse und Erfahrungen Uber den Betrieb eines Stadtteil- oder Quartiersmanagements
oder eines Nachbarschaftstreffs nachweisen. Nachweis erfolgt Gber: Vorstellung eines
Stadtteil-/Quartiersmanagements, Nachbarschaftstreffs oder ahnlichen Burgertreffs, die durch
die/den Bewerber/in (mit)betrieben und verwaltet wurde. 4. Der/Die Bewerber/in muss
Erfahrung im Berufsfeld Beratung, Vermittlung oder soziale Dienstleistung im Quartier
nachweisen: hierzu gehoren Beratungs- oder Vermittlungsan-gebote wie offene Beratung,
allgemeine Sozial- oder Jobberatung, integrationsbezogene Beratung. Alternativ kann auch
der Betrieb einer quartiersbezogenen sozialen Dienstleistung nachgewiesen werden.
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Nachweis erfolgt Uber: Vorstellung mindestens eines eigenen Beratungs- und
Vermittlungsangebots oder der Betrieb einer eigenen quartiersbezogenen Dienstleistung, das
/die sich an bedurftige Menschen richtet bzw. gerichtet hat (falls bereits abgeschlossen). Die
angegebenen Referenzprojekte dirfen nicht langer als 5 Jahre zurlck liegen. Es ist zulassig,
dass eine Referenz/ein Projekt auch mehrere Anforderungen abdeckt. Dies muss allerdings
kenntlich gemacht werden. Zu allen Referenzen sind im Bewerbungsbogen Angaben zu den
Projekten oder Angeboten, der Leistungszeit und den jeweiligen Vertrags- oder
Projektpartnern beziehungsweise Zuschussgebern zu machen, inklusive Nennung einer
Ansprechpartnerin/eines Ansprechpartners fur die Referenzprojekte mit Telefonnummer und E-
Mail-Adresse. Nachfragen bei den genannten Stellen bleiben ausdrticklich vorbehalten.
Aufgrund der Breite der abzudeckenden fachlichen Kompetenzen sind Bewerber-
/Bietergemeinschaften fir eine Tragerschaft mdoglich. Daflir muss in der Bewerbung dargelegt
werden, wie in diesem Falle die Zustandigkeiten aufgeteilt werden; jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft muss die seinem Leistungsanteil bzw. Profil zugehdrigen Referenzen
vorlegen. In der zweiten Stufe des Verfahrens muss im Konzept dargelegt werden, wie die
gemeinsame Tragerschaft organisiert wird.

Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Bewerber miussen Uber eine Haftpflichtversicherung mit
mindestens folgenden Deckungssummen verflgen: - 5.000.000 EUR fur Personenschaden -
5.000.000 EUR fur Sachschaden - 100.000 EUR fur sonstige Schaden (inkl.
Schlusselverlustrisiko) Als Nachweis ist der Bewerbung beizuflgen: eine aktuelle
Versicherungsbestatigung mit mindestens den geforderten Deckungssummen oder die
Absichtserklarung des Versicherers, dass im Auftragsfall der Versicherungsschutz seines
Versicherungsnehmers entsprechend aufgestockt wird.

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Bewerber missen die flr den Auftrag erforderliche
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit (Eignung) besitzen. Diesbezlglich geben
die Bewerber im Bewerbungsbogen Eigenerklarungen zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden gemalf §§ 123 und 124 GWB ab. Bieter sowie deren Nachunternehmen
und Verleihunternehmen haben Verpflichtungserklarungen nach dem Landestariftreue und
Mindestlohngesetz abzugeben. Von den Bewerbern ist zudem eine Eigenerklarung in Hinblick
auf die EU-Verordnung uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands,
die die Lage in der Ukraine destabilisieren, abzugeben (Art. 5k der Verordnung (EU) 833/214
des Rates vom 8. April 2022). Dazu ist mit dem Formular aus den Vergabeunterlagen eine
entsprechende Eigenerklarung abzugeben. Die Vergabeabteilung behalt sich vor, Auskunfte
beim Wettbewerbsregister einzuholen.

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Konzeptioneller Ansatz und Umsetzungsstrategie fur die Basisleistungen
Cur sios: siehe S. 15 +16 in der Leistungsbeschreibung
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

488296-2026 Page 4/8



Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Katalog fur zusatzliche Leistungen

Cur sios: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Qualifikation des Personals

Cur sios: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Gesamteindruck

Cur sios: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Costas

Ainm: Finanzkonzept/Angebotskalkulation

Cur sios: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ed01dadeb-
3cadaba8bef7bc4b

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.auftragsboerse.de
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 27/07/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: Entsprechend der gesetzlichen Regelungen
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
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5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim
Regierungsprasidium
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: § 160 Absatz 3 GWB Der Antrag ist unzulassig soweit:
1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz
2 GWB bleibt unberuhrt. 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zuwollen,
vergangen sind.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Stadt Heidelberg
Rechtsamt, Vergabeabteilung
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-7001
Ainm oifigiuil: Stadt Heidelberg - Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung
Uimhir chlaruchain: DE143296597
Seoladh poist: Postfach 105520
Baile: Heidelberg
Cdd poist: 69045
Foroinn tire (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: Rechtsamt Vergabeabteilung
R-phost: vergabeabteilung@heidelberg.de
Teil.: +49 62215823325
Facs: +49 6221584623326
Seoladh idirlin: https://www.heidelberg.de
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-7003
Ainm oifigiuil: Stadt Heidelberg Rechtsamt, Vergabeabteilung
Uimhir chlaruchain: DE143296597_
Seoladh poist: Kornmarkt 1
Baile: Heidelberg

488296-2026 Page 6/8


mailto:vergabeabteilung@heidelberg.de
https://www.heidelberg.de

Cdd poist: 69117

Foroinn tire (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)

Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabeabteilung@heidelberg.de

Teil.: +49 62215823325

Facs: +49 6221584623326

Seoladh idirlin: https://www.heidelberg.de

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

8.1. ORG-7004
Ainm oifigiuil: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Uimhir chlaruchain: 08-A9866-40
Seoladh poist: Kapellenstralte 17
Baile: Karlsruhe
Cdd poist: 76131
Foroinn tire (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vergabekammer@rpk.bwl.de
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-7005
Ainm oifigiuil: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Uimhir chlaruchain: 08-A9866-40_
Seoladh poist: Kapellenstralie 17
Baile: Karlsruhe
Cad poist: 76131
Foroinn tire (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vergabekammer@rpk.bwl.de
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-7006
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cdd poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Roil na heagraiochta seo:
TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru
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60245456-9d0a-4666-a3b9-9d09f62987e2-01
An phriomhchuis leis an athru

Ceartuchan - foilsitheoir
Cur sios

BT 1311 (Ende Bewerbungsfrist) wurde von 20.07.2026 um 10:00 Uhr auf 27.07.2026 um 08:
00 Uhr geandert

10.1. Athraigh
Aitheantoir rannain: LOT-0000

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 6d55530b-4281-4dc2-9c7f-7¢c7267a50889 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 14/07/2026 12:06:38 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 488296-2026

Uimhir eagrain 1O S: 134/2026

Data foilsithe: 15/07/2026
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