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492945-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Software support services — Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-
Level-Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und fur Verbraucherschutz
R-phost: poststelle@bmjv.bund.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Cur sios: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behdrden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Aitheantdéir an nois imeachta: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Aitheantoir inmheanach: 540031#00015#0001
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72261000 Software support services
Aicmiu breise (cpv): 72253100 Helpdesk services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
VgV -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Erforderlich ist eine
Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB. Nachweis:
Eigenerklarung
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Cur sios: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behoérden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Aitheantéir inmheanach: 540031#00015#0001

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72261000 Software support services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/01/2027
Data deiridh an tréimhse: 31/12/2030

5.1.5. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 555 500,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeéadtar an rannphairtiocht.
Ni mor ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi séisialta
Cur sios: Die Bieter mussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
An cuspoir séisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre. Das Eignungskriterium
"Mindestjahresumsatz" ist erflllt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
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Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und
2nd-Level-Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Uber mindestens zwei Referenzen,
die mit dem vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=875851

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 59 Laethanta
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: Die Moglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach § 56 VgV.
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Ta ga le comhaontu neamhnochta: ta
Eolas breise faoin gcomhaontu neamhnochta: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung beinhaltet als
Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: GemaR § 160 Abs. 3 S. 1 GWB st ein Antrag
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrages erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung

492945-2026 Page 3/5


https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=875851
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=875851
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851

oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und fir Verbraucherschutz
Uimhir chlardchain: ID 991-03067-68
Roinn: ZB2, Vergabestelle
Baile: Berlin
Cad poist: 10117
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain
R-phost: poststelle@bmijv.bund.de
Teil.: +49 30 18580-0
Seoladh idirlin: www.bmjv.de
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Uimhir chlaruchain: ID 991-03067-68
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Caod poist: 53113
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0002
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cad poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262¢c646 - 01
Cineal na foirme: lomaiocht
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Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Sambhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 492945-2026

Uimhir eagrain 10 S: 135/2026

Data foilsithe: 16/07/2026
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