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An Fhionlainn — Information systems and servers — Helsingin kaupungin henkilostokassan
tietojarjestelmaratkaisu ja siihen liittyvat palvelut

OJ S 136/2026 17/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti - Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Helsingin kaupunki
R-phost: hankinnat@hel.fi
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Helsingin kaupungin henkilostokassan tietojarjestelmaratkaisu ja siihen liittyvat
palvelut
Cur sios: Hankinnan kohteena on henkilostékassan antolainauksen ja tilipalveluiden
jarjestelmaratkaisu, joka on markkinoilla oleva vakiintunut ratkaisu, ja joka ei edellyta
tarpeetonta kehitysty6ta. Ratkaisuun tulee sisaltya vahintaan verkkopalvelu asiakkaita varten,
raportointi, kirjanpitoaineiston tuottaminen, integraatio mm. kirjanpitojarjestelmaan seka
yllapitopalvelut. Ratkaisu voi koostua useasta komponentista, joiden tulee muodostaa
toiminnallisesti yhtendinen kokonaisuus. Hankintaan sisaltyvat teknologia, toteutus,
kayttédnotto, jatkuva ohjelmistopalvelu, kayttdoikeudet, tuki, yllapito, jatkokehitys seka muut
ratkaisun kayttoon ja kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut. Prosessindkdkulmasta
hankittava ratkaisu kasittada perustietojen hallinnan (esim. asiakastiedot, korkotiedot),
henkildstokassan prosessit (tilien hallinnan, rahan talletukset ja nostot, maksut, lainojen
hallinnan, tapahtumien tdsmaytyksen kirjanpitoon) raportoinnin ja tulosteet (mm. tiliotteet,
todistukset). Jarjestelman tulee tuottaa syote kirjanpitoaineiston luontia varten ulkoiseen
jarjestelmaan. Syoétteen saannot tulee maaritella jarjestelmaan. Hankittavan ratkaisun tulee
tayttaa kunta- ja kirjanpitolain saaddkset seka kuntaliiton suositukset mm. sailytysaikojen ja
tasmaysten osalta. Hankinnan tavoitteena on ottaa kayttdon vakaa ja tietoturvallinen SaaS-
pohjainen jarjestelmakokonaisuus, joka tukee henkilostOkassan keskeisia prosesseja,
parantaa asiointia eri palvelukanavissa, automatisoi toimintaa, integroituu keskeisiin
kaupungin jarjestelmiin seka tayttaa lainsaadannon, tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset.
Tavoitteena on lisaksi varmistaa palvelun jatkuvuus, hyva kaytettavyys seka tehokas yllapito ja
jatkokehittaminen siten, etta ratkaisussa hydodynnetaan mahdollisimman laajasti valmiita
toiminnallisuuksia. Toimitus- ja kayttddnottoprojektin arvioidaan kaynnistyvan vuonna 2026.
Nykyiselld jarjestelmalla arvioidaan toimittavan vuoden 2027 loppuun saakka, ja uuden
jarjestelman tavoitekayttdéonotto on viimeistaan 1.1.2028. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena siihen saakka kunnes kayttdonottohetkesta on kulunut kaksi (2) vuotta ja
jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana irtisanomisehdoin. Hankinnan kohde on
tarkemmin kuvattu tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Helsingin kaupunki ei sitoudu
mihink&an hankintamaariin.
Aitheantoir an nois imeachta: 23b5115f-4ac5-4c9f-84c3-f05efc97513b
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Aitheantdir inmheanach: H043-26 / HEL 2026-011734

An cineal nois imeachta: Oscailte

Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

Priomhghnéithe an ndis imeachta: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa menettelya.
Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynnon
vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus
tarkastetaan taman tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman
tarjouspyynnoén vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynndn ehdoissa esitetyt selvitykset ja
todistukset pyydetaan ennen hankintapaatdoksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnon vaatimuksia tdsmentavina vaatimuksina.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Cineal breise an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 48800000 Information systems and servers
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Helsingin kaupungin henkilostokassan tietojarjestelmaratkaisu ja siihen liittyvat
palvelut
Cur sios: Hankinnan kohteena on henkilostékassan antolainauksen ja tilipalveluiden
jarjestelmaratkaisu, joka on markkinoilla oleva vakiintunut ratkaisu, ja joka ei edellyta
tarpeetonta kehitystyota. Ratkaisuun tulee sisaltya vahintaan verkkopalvelu asiakkaita varten,
raportointi, kirjanpitoaineiston tuottaminen, integraatio mm. kirjanpitojarjestelmaan seka
yllapitopalvelut. Ratkaisu voi koostua useasta komponentista, joiden tulee muodostaa
toiminnallisesti yhtenainen kokonaisuus. Hankintaan sisaltyvat teknologia, toteutus,
kayttoonotto, jatkuva ohjelmistopalvelu, kayttdoikeudet, tuki, yllapito, jatkokehitys seka muut
ratkaisun kayttéon ja kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut. Prosessinakdkulmasta
hankittava ratkaisu kasittda perustietojen hallinnan (esim. asiakastiedot, korkotiedot),
henkilostokassan prosessit (tilien hallinnan, rahan talletukset ja nostot, maksut, lainojen
hallinnan, tapahtumien tasmaytyksen kirjanpitoon) raportoinnin ja tulosteet (mm. tiliotteet,
todistukset). Jarjestelman tulee tuottaa syéte kirjanpitoaineiston luontia varten ulkoiseen
jarjestelmaan. Syotteen saannot tulee maaritella jarjestelmaan. Hankittavan ratkaisun tulee
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tayttaa kunta- ja kirjanpitolain sadaddkset seka kuntaliiton suositukset mm. sailytysaikojen ja
tasmaysten osalta. Hankinnan tavoitteena on ottaa kayttdon vakaa ja tietoturvallinen SaaS-
pohjainen jarjestelmakokonaisuus, joka tukee henkildstOkassan keskeisia prosesseja,
parantaa asiointia eri palvelukanavissa, automatisoi toimintaa, integroituu keskeisiin
kaupungin jarjestelmiin seka tayttaa lainsaadannon, tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset.
Tavoitteena on lisaksi varmistaa palvelun jatkuvuus, hyva kaytettavyys seka tehokas yllapito ja
jatkokehittaminen siten, etta ratkaisussa hydodynnetdan mahdollisimman laajasti valmiita
toiminnallisuuksia. Toimitus- ja kayttddnottoprojektin arvioidaan kaynnistyvan vuonna 2026.
Nykyisella jarjestelmalla arvioidaan toimittavan vuoden 2027 loppuun saakka, ja uuden
jarjestelman tavoitekayttéonotto on viimeistaan 1.1.2028. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena siihen saakka kunnes kayttdonottohetkesta on kulunut kaksi (2) vuotta ja
jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana irtisanomisehdoin. Hankinnan kohde on
tarkemmin kuvattu tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Helsingin kaupunki ei sitoudu
mihinkdan hankintamaariin.

Aitheantoir inmheanach: H043-26 / HEL 2026-011734

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Cineal breise an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 48800000 Information systems and servers
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eachamaioch

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Dicheall cui maidir le cearta an duine i slabhrai
solathair domhanda, Coinniollacha céra oibre

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Vertailuhinta
Cur sios: Kaikkien tuotteiden yhteenlaskettu hinta.
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 100

5.1.11. Doiciméid solathair
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Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=620761&tpk=f3cfO6f6-
8354-4b0a-8e88-99f684 3caf23

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=620761&tpk=f3cf06f6-8354-4b0a-
8e88-99f6843caf23
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Catalog leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mo na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 9 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 11/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Ait: Suomi
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljlempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Helsingin kaupunki
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Helsingin kaupunki
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Helsingin kaupunki
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8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

494119-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus

Uimhir chlaruchain: 3006157-6

Seoladh poist: Radanrakentajantie 5

Baile: Helsinki

Cdd poist: 00520

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teil.: +358 295643300

Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Helsingin kaupunki

Uimhir chlaruchain: 0201256-6

Roinn: Kaupunginkanslia

Seoladh poist: PL 1

Baile: Helsingin kaupunki

Cdd poist: 00099

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria

R-phost: hankinnat@hel.fi
Teil.: +358 93101691

Seoladh idirlin: http://www.hel fi
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: eSender

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30

Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender
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Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: be4ad15e-3337-4151-a39a-cfceaca72d84 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 16/07/2026 11:01:25 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 16/07/2026 11:01:26 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 494119-2026

Uimhir eagrain 10 S: 136/2026

Data foilsithe: 17/07/2026
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