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494827-2026 - lomaiocht

An Spainn — Hardware consultancy services — El objeto del contrato es establecer las
condiciones que han de regir en el procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de
Centro Atencion a Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
R-phost: gsscontratacion@jcyl.es
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras réigitinach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
Cur sios: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos
en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Aitheantoir an ndis imeachta: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
Aitheantdéir inmheanach: A2026/003628
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72100000 Hardware consultancy services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Avila (ES411)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta

Foroinn tire (NUTS): Burgos (ES412)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Leén (ES413)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Palencia (ES414)
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Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Salamanca (ES415)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Segovia (ES416)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Soria (ES417)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valladolid (ES418)
Tir: An Spainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Zamora (ES419)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 827 210,44 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: No hallarse el
licitador al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes, en los términos sefialados en el articulo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisitinta amhain: Estar incurso el licitador en
alguna prohibicion de contratar, inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las Comunidades Autbnomas
en funcion del ambito de la prohibicién para contratar y el 6rgano que la haya declarado.
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefialados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
Cur sios: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos
en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
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cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la

idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Aitheantoir inmheanach: A2026/003628

Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 72100000 Hardware consultancy services

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Avila (ES411)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Burgos (ES412)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Ledn (ES413)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Palencia (ES414)
Tir: An Spainn

An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Salamanca (ES415)
Tir: An Spainn

An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Segovia (ES416)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Soria (ES417)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valladolid (ES418)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta

Foroinn tire (NUTS): Zamora (ES419)
Tir: An Spainn

Fad measta

Fad ama: 24 Mionna

Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
T4a an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

Solathar straitéiseach
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Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi séisialta

Cur sios: Cumplimiento de objetivos sociales

An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Deiseanna fostaiochta do dhaoine ata difhostaithe
go fadtéarmach, do dhaoine ata faoi mhibhuntaiste agus/né do dhaoine faoi mhichumas,
Comhionannas eitneach, Inrochtaineacht do chach, Comhionannas inscne

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Atencién del CAU 24*7.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Certificacion CMMI SVC Nivel 5.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Certificacion ENS Nivel Alto.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Mejora cualificacién técnica del equipo adscrito al contrato..
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 7
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econdmica.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 28
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Calidad técnica de la oferta.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 40

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIX6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
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Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6q10PaMg%3D%3D

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leén

Data oscailte: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Gerencia de Servicios Sociales-

Data oscailte: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leén

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Promover el empleo de personas
con especiales dificultades de insercion en el mercado laboral.

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: El plazo para interponer el recurso especial a que se
refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su cédmputo se realizara en funcioén del tipo de
acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Eagraiochtai
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8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Uimhir chlaruchain: 21038270147587
Uimhir chlaruchain: Q9750009D
Baile: Valladolid
Caod poist: 47001
Foroinn tire (NUTS): Valladolid (ES418)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
R-phost: gsscontratacion@jcyl.es
Teil.: +34 983410900
Praéifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
Baile: Zamora
Cdd poist: 49001
Foroinn tire (NUTS): Zamora (ES419)
Tir: An Spainn
Seoladh idirlin: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263c - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 494827-2026

Uimhir eagrain 1O S: 136/2026

Data foilsithe: 17/07/2026
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