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49538-2026 - lomaiocht

An tSualainn — Telecommunications services — Upphandling av kontaktcenter med tillhrande
tjanster for 1177

OJ S 15/2026 22/01/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Inera AB
R-phost: Cen.Chen@inera.se
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Cur sios: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera
avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
Aitheantoir an noéis imeachta: 3476a322-aefb-4cee-bca6-2c775bd6c4c7
Aitheantdéir inmheanach: 2026010002
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 32000000 Radio, television, communication, telecommunication and
related equipment

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An tSualainn
Aon ait sa tir airithe

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 124 000 000,00 SEK

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég
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5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Cur sios: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera
avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
Aitheantdir inmheanach: 2026010002

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 32000000 Radio, television, communication, telecommunication and
related equipment

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An tSualainn
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 10 Bliana

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 124 000 000,00 SEK

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi séisialta
Cur sios: Uppforandekod i enlighet med Ansdkningsinbjudan
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur
Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=81495

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
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Seoladh an chur isteach: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=81495&GoTo=Tender

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Sualainnis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Am
larthar na hEorpa, GMT

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Foérvaltningsratten
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Under mars 2026
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Forvaltningsratten

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Inera AB
Uimhir chlaruchain: 5565594230
Roinn: Inkdpssektionen
Baile: STOCKHOLM
Caod poist: 11882
Foroinn tire (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Tir: An tSualainn
Pointe teagmhala: Cen Chen
R-phost: Cen.Chen@inera.se
Teil.: 08-4527160
Seoladh idirlin: http://inera.se
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Férvaltningsratten
Uimhir chlaruchain: 202100-2742
Baile: Stockholm
Caod poist: 115 76
Foroinn tire (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Tir: An tSualainn
R-phost: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Teil.: 08-561 680 00
Seoladh idirlin: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
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Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 21/01/2026 08:27:03 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Sualainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 49538-2026

Uimhir eagrain 10 S: 15/2026

Data foilsithe: 22/01/2026
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