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See the notice on TED website

496179-2026 - Iomaíocht
An Fhrainc – Software programming and consultancy services – Marché de fourniture, 
d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du système d'information SI DESMA relatif à 
la vente, à la connaissance client, à l'intégration des solutions marketing et à la valorisation des 
données
OJ S 136/2026 17/07/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Opéra national de Paris
R-phost: correspondre@aws-france.com
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Áineas, cultúr agus reiligiún

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du système 
d'information SI DESMA relatif à la vente, à la connaissance client, à l'intégration des solutions 
marketing et à la valorisation des données
Cur síos: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, l'intégration et les 
maintenances d'un SI intégré appelé SI DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant 
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie 
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation, 
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numériques et physiques, incluant les briques 
de paiement et de sécurité associées, pour l'ensemble des publics de l'OnP, - La gestion des 
outils du personnel de l'accueil et du contrôle billetterie sur le site, - La collecte et la 
consolidation de l'information dans un entrepôt de données, - La mise à disposition, via les 
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance 
client de type CDP associée à une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - à l'outil 
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - à un autre SI Opéra ou partenaire 
notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités 
de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra 
et extra SI DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du système pourront être utilisées par 
l'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié à l'Opéra, notamment le Centre d'appels 
externe, l'AROP (Association pour le Rayonnement de l'Opéra national de Paris) et les autres 
prestataires de l'Opéra
Aitheantóir an nóis imeachta: 1166b375-dce0-4d38-83b7-9296c817f881
Aitheantóir inmheánach: MP-26-DES-051
An cineál nóis imeachta: Idirphlé iomaíoch

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
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Aicmiú breise (cpv): 30144200 Ticket-issuing machines, 48480000 Sales, marketing and 
business intelligence software package, 72227000 Software integration consultancy services

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 23 000 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: Les besoins et exigences de l'Acheteur sont précisés dans le projet de 
programme fonctionnel. Un programme fonctionnel détaillé sera diffusé en phase "Offres". Les 
modalités du dialogue compétitif et les critères d'attribution sont détaillés dans le Règlement 
de consultation. Calendrier Indicatif Du Dialogue Sélection des candidatures : Octobre 2026 
Remise d'offres initiales : Janvier 2027 Phases de dialogues : Février à juillet 2027 Remise 
des offres finales : Septembre 2027 Notification : Novembre 2027 Non Allotissement Le 
marché n'est pas alloti. Les raisons du non-allotissement sont détaillées dans le Règlement de 
consultation mis en ligne dans le dossier d'appel à candidatures. Type De Contrat Le marché 
est traité à prix mixte. Il comprend?: - une part conclue sous la forme d'un marché ordinaire. 
Son prix est forfaitaire et il est détaillé dans la Décomposition du prix global et forfaitaire 
(Dpgf)?; - une part conclue sous la forme d'un accord-cadre à bons de commandes. Les prix 
sont unitaires, et sont indiqués dans le Bordereau des prix unitaires (Bpu). Montant Maximum 
De L'Accord-Cadre La part à bons de commande ne comporte pas de minimum et un montant 
maximum de commande fixé à 32 millions d'euros Ht décomposés comme suit : - Montant 
maximum de 21 M euro(s) Ht pour les prestations de monétique du Bpu, dont 15 M euro(s) Ht 
à compter de la date de notification jusqu'à la fin de la période ferme du marché et 3 M euro(s) 
Ht sur chaque période de reconduction ; - Montant maximum de 11 M euro(s) Ht pour les 
prestations hors monétique du Bpu, dont 7 M euro(s) Ht Ht à compter de la date de notification 
jusqu'à la fin de la période ferme du marché et 2m euro(s) Ht sur chaque période de 
reconduction
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du système 
d'information SI DESMA relatif à la vente, à la connaissance client, à l'intégration des solutions 
marketing et à la valorisation des données
Cur síos: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, l'intégration et les 
maintenances d'un SI intégré appelé SI DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant 
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie 
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation, 
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numériques et physiques, incluant les briques 
de paiement et de sécurité associées, pour l'ensemble des publics de l'OnP, - La gestion des 
outils du personnel de l'accueil et du contrôle billetterie sur le site, - La collecte et la 
consolidation de l'information dans un entrepôt de données, - La mise à disposition, via les 
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance 
client de type CDP associée à une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - à l'outil 
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - à un autre SI Opéra ou partenaire 
notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités 
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de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra 
et extra SI DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du système pourront être utilisées par 
l'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié à l'Opéra, notamment le Centre d'appels 
externe, l'AROP (Association pour le Rayonnement de l'Opéra national de Paris) et les autres 
prestataires de l'Opéra
Aitheantóir inmheánach: S-PF-1850254

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Aicmiú breise (cpv): 30144200 Ticket-issuing machines, 48480000 Sales, marketing and 
business intelligence software package, 72227000 Software integration consultancy services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: La part forfaitaire du marché comporte les tranches optionnelles 
suivantes?: To1 - étude Cdp/Ma Réalisation d'une étude d'opportunité, de cadrage et de 
faisabilité relative à la mise en oeuvre d'une plateforme de données clients et marketing 
automation (Cdp/Ma). Cette étude comprendra notamment?une analyse comparative des 
solutions de Cdp/Ma avec une analyse d'écarts des points de vue fonctionnel, technique, 
économique. To2 - Acquisition Cdp/Ma Fourniture et mise à disposition d'une plateforme de 
données clients et marketing automation (Cdp/Ma) ou d'une solution équivalente. To3 - 
Intégration Cdp/Ma Prestations d'intégration, de paramétrage et de mise en oeuvre d'une 
plateforme de données clients et marketing automation (Cdp/Ma) ou d'une solution tierce 
équivalente. Par ailleurs, l'Opéra se réserve la possibilité de conclure avec le Titulaire des 
marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires à celles du présent marché, 
conformément à l'article R2122-7 du Ccp

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/01/2028
Fad ama: 96 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: La durée du marché commence à courir à compter de sa 
date de notification. La notification du marché vaut démarrage de la phase de conception 
(Build), dont la durée prévisionnelle est estimée à 2 ans. Cette durée respecte obligatoirement 
la date butoir fixée par le Pfd. Au terme de cette période, une décision de Mise en production 
(Mep) est notifiée au titulaire. La durée ferme d'exploitation court à compter de la notification 
de cette décision. Elle est fixée à Huit (8) ans. Le marché peut être reconduit deux (2) fois par 
période de deux (2) ans. La reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, un courrier 
est envoyé au plus tard 3 mois avant la date anniversaire de la notification du marché. Le 
titulaire ne peut refuser la reconduction

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 23 000 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
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5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 3
An líon uasta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 4
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: AW Solutions

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1850254
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Tá gá le ríomhshíniú nó ríomhshéala ardleibhéil nó cáilithe (mar a shainmhínítear i Rialachán 
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Les conditions particulières sont 
détaillées dans le Cahier des clauses administratives particulières (CCAP) du marché
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal administratif de Paris
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunal administratif de Paris

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Avenue-Web Systèmes
Uimhir chlárúcháin: 2A321DAD-B821-CA18-E973EF3D717A43B7
Baile: Seyssinet-Pariset

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1850254
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1850254
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Cód poist: 38170
Foroinn tíre (NUTS): Isère (FRK24)
Tír: An Fhrainc
R-phost: publications-joue@aws-france.com
Teil.: +33480041260
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Opéra national de Paris
Uimhir chlárúcháin: 64479
Seoladh poist: 120 rue de Lyon
Baile: Paris
Cód poist: 75012
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
Pointe teagmhála: NEEF Alexander
R-phost: correspondre@aws-france.com
Teil.: 0140012186
Seoladh idirlín: http://www.operadeparis.fr
Próifíl an cheannaitheora: https://www.marches-publics.info
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Tribunal administratif de Paris
Uimhir chlárúcháin: 2A321DD0-9AC9-EB27-8207EFABCEEE709B
Seoladh poist: 7 rue de Jouy
Baile: Paris
Cód poist: 75181
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-paris@juradm.fr
Teil.: 0144594400
Facs: 0144594646
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0004
Ainm oifigiúil: Tribunal administratif de Paris
Uimhir chlárúcháin: 2A321E03-C580-069D-6B9C904B7AA91214
Seoladh poist: 7 rue de Jouy
Baile: Paris
Cód poist: 75181
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-paris@juradm.fr
Teil.: 0144594400
Facs: 0144594646
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.operadeparis.fr
https://www.marches-publics.info
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
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Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 21e9abbf-287c-47ff-8886-46de5f539298  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 16/07/2026 13:10:07 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 496179-2026
Uimhir eagráin IO S: 136/2026
Dáta foilsithe: 17/07/2026
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