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497888-2026 - lomaiocht

An Liotudin — Customer-care services — (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
OJ S 137/2026 20/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Féogra maidir le hathru
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
R-phost: zivile.kasparaviciene@ignitis.|t
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Cur sios: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi paSalinimo pagrindai ir juos pagrindzZiantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams*®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasiulymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasitlymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Aitheantoir an noéis imeachta: f06a7954-ca3a-48cc-acfe-f1f51042241a
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342320 Customer-care services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Tir: An Liotuain

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 4 909 340,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

497888-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/497888-2026
mailto:zivile.kasparaviciene@ignitis.lt

5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Cur sios: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi pa$alinimo pagrindai ir juos pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasitlymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasialymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Aitheantéir inmheanach: 0

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342320 Customer-care services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Tir: An Liotuain

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 36 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 4 909 340,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Liotuainis
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair (n6 codanna diobh) ar fail go neamhoifigiuil:
Liotuainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=8638446

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
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Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8638446

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Liotuainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Zr. pirkimo dokumentuose

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Am
Samhraidh Oirthear na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Zr. pirkimo dokumentuose
Socru airgeadais: Zr. pirkimo dokumentuose

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vilniaus apygardos teismas
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Zr. pirkimo dokumentuose
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: UAB Ignitis grupés
paslaugy centras (PV)
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: UAB Ignitis grupés
paslaugy centras (PV)
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Eagraiocht a phroéisealann tairiscinti: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Uimhir chlaruchain: 303200016
Seoladh poist: Laisvés pr. 10
Baile: Vilnius
Caod poist: LT-04215
Foroinn tire (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Tir: An Liotuain
R-phost: zivile.kasparaviciene@ignitis. It
Teil.: +37069836092
Seoladh idirlin: https://ignitisgrupe.lt
Praoifil an cheannaitheora: https://ignitisgrupe.It
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Combhlacht larnach ceannaigh a dhamhann conarthai poibli né a thugann i gcrich creat-
chomhaontuithe maidir le hoibreacha, solathairti n6 seirbhisi ar son ceannaitheoiri eile
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair
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8.1.

8.1.

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Vilniaus apygardos teismas
Uimhir chlaruchain: 193312970

Seoladh poist: Gedimino pr. 40

Baile: Vilnius

Caod poist: 01501

Foroinn tire (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Tir: An Liotuain

R-phost: vilniaus.apygardos@teismas. |t
Teil.: +370 70668369

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0003

Ainm oifigiuil: European Dynamics S.A.
Uimhir chlaruchain: 002024901000
Roinn: European Dynamics S.A.

Baile: Athens

Cad poist: 15125

Foroinn tire (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)

Tir: An Ghréig

R-phost: eproc-esender@eurodyn.com
Teil.: +30 2108094500

Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

59ce13ff-643c-43f1-8c3e-5efaf29795db-01
An phriomhchuis leis an athru

Eolas ar fail anois
Cur sios

Laba diena, Infomuojame, jog paraisSky pateikimo terminas pirkime nukeltas j . m. rugpjacio 3

d. Tikslus laikas nurodytas CVP IS. Pagarbiai, Pirkimy projekty vadové Karolina Cizaité

Eolas faoin bhfégra

497888-2026

Aitheantaéir/leagan an fhogra: f93775fd-70ec-4221-85f7-4cd1af6f65fd - 02

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhégra: 17/07/2026 11:38:44 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Liotuainis
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Uimhir foilseachain an fhogra: 497888-2026
Uimhir eagrain 1O S: 137/2026
Data foilsithe: 20/07/2026
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