See the notice on TED website

498158-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Helpdesk and support services — Niedersachsisches Studieninstitut fur
kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services fiur Microsoft 365 und Microsoft Azure
OJ S 137/2026 20/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.
R-phost: info@nsi-hsvn.de
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Oideachas

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed
Services fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
Cur sios: Das Niedersachsische Studieninstitut fur kommunale Verwaltung e. V. schreibt den
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Aitheantdéir an nois imeachta: 48055270-50f6-4c44-8b34-c5244b0be660
Aitheantoir inmheanach: 026-NSI-05
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support, 72222300 Information technology services

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Wielandstalle 8
Baile: Hannover
Cdd poist: 30169
Foroinn tire (NUTS): Region Hannover (DE929)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
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2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Eilli:
Calaois:
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil:
Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné:
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta:
Socmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir:
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa n6s imeachta solathair:
Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile:
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine:
Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta:
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain:
Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: Nach MaRRgabe der §§ 123, 124 GWB.
Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6é
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an n6s imeachta seo:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil:
Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala saisialta a ioc:
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc:
Combhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh:
Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhu an nds imeachta solathair seo:
Décmhainneacht:

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed
Services fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
Cur sios: Das Niedersachsische Studieninstitut fur kommunale Verwaltung e. V. schreibt den
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Aitheantéir inmheanach: 0

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support, 72222300 Information technology services

5.1.2. An ait feidhmiochta
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Baile: Hannover

Cdd poist: 30169

Foroinn tire (NUTS): Region Hannover (DE929)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Die Vertragslaufzeit betragt 24 Monate (2Jahre) ab Beginn
der Leistungserbringung. Beginn ist der erste Tag eines Kalendermonats nach gemeinsamer
Abstimmung. Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres Vertragsjahr,
sofern er nicht vom Auftraggeber mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wird. Die Verlangerung kann héchstens zweimal erfolgen.
Der Vertrag endet spatestens mit Ablauf der zweiten Verlangerung, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil meanach
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Erklarung/Angaben zum Umsatz des Unternehmens in
den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefihrten Leistungen (FB 124 LD)

Critéar: Tagairti ar shaothair sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Erklarungen/Angaben des Bieters - dass er in den letzten
3 Jahren (bezogen auf den Monat der Veroffentlichung der Bekanntmachung) vergleichbare
Leistungen ausgefuhrt hat. (FB 124LD) Auf gesondertes Verlangen einzureichende
Nachweise: - Referenznachweise Uber erbrachte Leistungen, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind, innerhalb des genannten Zeitraums mit folgenden Angaben:
Ansprechpartner; Art der ausgeflihrten Leistung; Auftragssumme; Ausflihrungszeitraum

Critéar: Forsa saothair meanach bliantuil

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Erklarungen/Angaben des Bieters dass die fur die
Ausflihrung der Leistungen erforderlichen Beschaftigten zur Verfligung stehen. (FB124LD) Auf
gesondertes Verlangen: Angaben des Bieters zur Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte.

Critéar: Claru i gclar gairmiuil abhartha

498158-2026 Page 3/8



Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Erklarungen/Angaben des Bieters - zur Eintragung im
Berufsregister, ob er nicht zum Eintrag in diese Register verpflichtet ist. (FB124LD) Auf
gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: - Entsprechende Bescheinigungen

Critéar: Riachtanais eachnamaiochta n6 airgeadais eile

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Erklarungen/Angaben des Bieters ob ein
Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren beantragt,
eroffnet oder ein Antrag auf Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wurde oder sich das
Unternehmen in Liquidation befindet bzw. ob ein eventuell vorliegender Insolvenzplan
rechtskraftig bestatigt wurde. (FB 124LD)

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Erklarungen/Angaben des Bieters dass er die
Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur
Sozialversicherung, soweit diese der Pflicht zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemaf
erfullt hat. (FB 124LD)

Critéar: Udaras né ballraiocht de eagraiocht airithe de dhith do chonarthai seirbhise
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Erklarungen/Angaben des Bieters zur Mitgliedschaft bei
einer Berufsgenossenschaft. (FB 124LD)

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: 3 einschlagige Referenzen zum Betrieb von Microsoft-
365- und Azure-Umgebungen, davon mindestens eine Referenz aus dem 6ffentlichen Sektor

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: deutschsprachiger Support sowie Leistungserbringung
aus der EU/dem EWR

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: ein funktionierendes Service-Management (Ticketsystem,
SLA-Reporting, Eskalationsmanagement).

Critéar: Teastais 0 instititidi rialaithe cailiochta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: ISO/IEC 27001 oder gleichwertig (z. B. BSI IT-
Grundschutz) Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Modern Work
Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Infrastructure (Azure) Nachweis
Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Security Nachweis Partner-Designation
Microsoft Specialization: Modernize Endpoints Nachweis Specialization Microsoft
Specialization: Identity and Access Management Nachweis Specialization AvePoint-
Partnerstatus / zertifizierte AvePoint-Techniker Partnernachweis / Herstellerzertifikate
Microsoft 365 Certified: Administrator Expert MS-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung
Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate MS-700 oder aktuelle
Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure Administrator Associate AZ-104 oder
aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert AZ-305
oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator
Associate AZ-800/AZ-801 bzw. AZ-802 (Nachfolgeprifung ab 2026) Microsoft Certified: Azure
Security Engineer Associate AZ-500 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified:
Identity and Access Administrator Associate SC-300 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung
Microsoft Certified: Security Operations Analyst Associate SC-200 oder aktuelle
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Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Information Security Administrator Associate SC-
400 bzw. aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator
Associate MD-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung

Critéar: Sabhailteacht faisnéise

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: « Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung
(AVV) gemal Art. 28 DSGVO; Datenverarbeitung ausschlielich innerhalb der EU/des EWR. *
Einhaltung der DSGVO und des Niedersachsischen Datenschutzgesetzes (NDSG) sowie der
einschlagigen Vorgaben fur die 6ffentliche Verwaltung. ¢ Orientierung an 1ISO 27001, soweit
anwendbar. « Technische und organisatorische MaRnahmen (TOM) sind nachzuweisen; eine
durchgangige TLS-Verschlisselung der Verbindungen ist sicherzustellen. « Etwaige
Fernzugriffe aus Drittlandern sind ausgeschlossen bzw. nur im kontrollierten, dokumentierten
Rahmen (z. B. 24/7-Incident-Management mit ausschlieRlicher Ubertragung von
Bildschirminhalten/Eingaben, ohne Datenlbertragung) zulassig.

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Preis 100%
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-ualu a léiriu le critéir: Zuschlagskriterium ist
der Preis.

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/156166
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.meinauftrag.rib.de
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 31 Laethanta
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: Erganzende Unterlagen zur fachlichen und rechnerischen Prifung werden bei
Bedarf nachgefordert.
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
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Eolas breise: Angaben (ber befugte Personen und das Offnungsverfahren: Es sind keine
Bieter zugelassen.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Genaue Angaben zu den Fristen fir die Einlegung von
Rechtsbehelfen: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss der Bewerber/Bieter gemaf § 160 Abs. 3
Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rigen; (2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs.
3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen; (3)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs.3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen; (4) Ein Vergabenachprifungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: NSI Consult
Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: NSI Consult Beratungs-
und Servicegesellschaft mbH

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Uimhir chlaruchain: 1420025500
Seoladh poist: Taubenstr. 8
Baile: Braunschweig
Caod poist: 38106
Foroinn tire (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
R-phost: bvm@nsi-consult.com
Teil.: 000
Seoladh idirlin: https://www.nsi-consult.com
Réil na heagraiochta seo:
Solathrai seirbhisi an tsolathair
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair
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8.1. ORG-0004
Ainm oifigiuil: Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Uimhir chlaruchain: 05033105
Roinn: Vergabekammer Niedersachsen
Seoladh poist: Auf der Hude 2
Baile: Lineburg
Caod poist: 21339
Foroinn tire (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Teil.: 000
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain

8.1. ORG-0006
Ainm oifigiuil: Niedersachsisches Studieninstitut fur kommunale Verwaltung e. V.
Uimhir chlaruchain: DE 267516032
Seoladh poist: Wielandstralie 8
Baile: Hannover
Cdd poist: 30169
Foroinn tire (NUTS): Region Hannover (DE929)
Tir: An Ghearmain
R-phost: info@nsi-hsvn.de
Teil.: 0511 1609-0
Facs: 0511 15537
Praoifil an cheannaitheora: https://www.meinauftrag.rib.de/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0007
Ainm oifigiuil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cdd poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 96412cf4-1b90-41e8-8dc0-95e3ff6d8d2c - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras
Fochineal an fhogra: 16
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Data seolta an fhégra: 16/07/2026 18:28:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Sambhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 498158-2026

Uimhir eagrain 10 S: 137/2026

Data foilsithe: 20/07/2026
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