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See the notice on TED website

498380-2026 - Iomaíocht
An Ghearmáin – IT services: consulting, software development, Internet and support – Hotline 
für ELSTER / MeinUK / authega UHD
OJ S 137/2026 20/07/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras - Fógra maidir le hathrú
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
R-phost: ausschreibung@lfst.bayern.de
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás réigiúnach
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Cur síos: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau 
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Aitheantóir an nóis imeachta: d1e9e911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Aitheantóir inmheánach: 2026CHO000001
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Aicmiú breise (cpv): 79510000 Telephone-answering services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Baile: München
Cód poist: 80333
Foroinn tíre (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/498380-2026
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Tír: An Ghearmáin

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Fógra
Sárú oibleagáidí arna socrú faoi fhorais eisiaimh náisiúnta amháin: Gemäß § 123, 124 GWB, § 
57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Cur síos: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau 
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Aitheantóir inmheánach: 10b59b6d-8f4a-48a6-a325-644b813c9dad

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Aicmiú breise (cpv): 79510000 Telephone-answering services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Baile: München
Cód poist: 80333
Foroinn tíre (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tír: An Ghearmáin

5.1.3.  Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
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Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): níl

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api

  /supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
Eigenerklärungen zur Erfüllung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und 
Beiträgen zurgesetzlichen Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren / Liquidation, 
Eigenerklärungen zur Leistungsfähigkeit, Mindestlohn, Erklärung zur Struktur des Bieters, 
Erklärung zu Auskunft aus dem Gewerbezentralregister, Eigenerklärung Russland, Angaben 
zum Unternehmen und Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human Resource Managment, 
Nachweis ISO 27001

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Preis
Cur síos: Preis
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 100

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 51 Laethanta
Eolas is féidir a fhorlíonadh tar éis an spriocdháta chun iarratas a dhéanamh: 
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an 
tairgeoir a chur isteach níos déanaí.
Eolas breise: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. 
Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea

https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
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Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Die Fristen für die Einlegung eines 
Nachprüfungsantrags richten sich nach § 160 Abs. 3 GWB. Dieser lautet: Der Antrag ist 
unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit 
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Zentrale 
Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Uimhir chlárúcháin: 8d6c15f1-ae37-4c75-83d7-ed8c858db120
Seoladh poist: Sophienstraße 6
Baile: München
Cód poist: 80333
Foroinn tíre (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: ausschreibung@lfst.bayern.de
Teil.: +49 8999911578
Facs: +49 8999911510
Seoladh idirlín: https://www.auftraege.bayern.de
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern

mailto:ausschreibung@lfst.bayern.de
https://www.auftraege.bayern.de
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Uimhir chlárúcháin: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708c
Seoladh poist: Maximilianstr. 39
Baile: München
Cód poist: 80539
Foroinn tíre (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Teil.: +49 8921762411
Facs: +49 8921762847
Seoladh idirlín: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Uimhir chlárúcháin: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cód poist: 53119
Foroinn tíre (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhógra roimhe seo atá le hathrú
: 
6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00-01
An phríomhchúis leis an athrú
: 
Ceartúchán - ceannaitheoir

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 92d4c5a3-366d-4dcd-8894-3a2567956f69  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 17/07/2026 13:36:46 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 498380-2026
Uimhir eagráin IO S: 137/2026
Dáta foilsithe: 20/07/2026

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
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