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504807-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Customer Relation Management software package — CRM-System
OJ S 138/2026 21/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Féogra maidir le hathru
Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Industrie- und Handelskammer flr die Pfalz
R-phost: service@pfalz.ihk24.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rial udarais réigiunaigh
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Gnéthai eacnamaiocha

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: CRM-System
Cur sios: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird.
Aitheantoir an ndéis imeachta: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Rheinallee 18 — 20
Baile: Ludwigshafen
Caod poist: 67061
Foroinn tire (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Eillia: §§ 123, 124 GWB
Calaois: §§ 123, 124 GWB
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: §§ 123, 124 GWB
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: §§ 123, 124 GWB
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: §§ 123, 124 GWB
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Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta: §§
123, 124 GWB

Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: §§ 123, 124 GWB

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: §§ 123, 124 GWB

Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta: §§ 123, 124 GWB

Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doéibh an iomaiocht a
shaobhadh: §§ 123, 124 GWB

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: §§ 123, 124 GWB

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar né
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an n6s imeachta seo: §§ 123, 124 GWB

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa n6s imeachta solathair: §§ 123, 124
GWB

Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhud an nds imeachta solathair seo:
Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile: §§ 123, 124 GWB
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: §§ 123, 124 GWB

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala sadisialta a ioc: §§ 123, 124 GWB
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: §§ 123, 124 GWB

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné: §§ 123, 124 GWB

Décmhainneacht: §§ 123, 124 GWB

Socmhainni ata & riaradh ag leachtaitheoir: §§ 123, 124 GWB

Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta: §§ 123, 124 GWB

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Beschaffung marktibliche CRM-Software (Miete)
Cur sios: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen
ermoglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-Konformitat entsprechen.
Die L6sung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und wahrend der Mietzeit
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung
verwiesen.
Aitheantoéir inmheanach: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete fir einen zusatzlichen
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen
fur ein Jahr ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum (
frlhestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft austbbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der moglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. An ait feidhmiochta
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Seoladh poist: Rheinallee 18 — 20

Baile: Ludwigshafen

Cdd poist: 67061

Foroinn tire (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: OPTION 2: Nutzung der CRM-L&sung inkl. Mobile App fur
weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fir die
langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-L6sung nebst mobile App inkl. der
Verlangerung der Leistungen gemal Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemal} Anlage 6.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:
startup#, #Besonders auch geeignet flr:other-sme#, #Besonders auch geeignet flr:selbst#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Claru i gclar tradala
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Angaben zum Nachweis fur die Erlaubnis zur
Berufsaustibung: Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes
Verlangen der Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist
zur Bestatigung meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus
dem Berufs- oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Angaben Uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer
V. der 01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung
Uber 5 Mio. EUR fir Personenschaden und fir Sachschaden sowie flir Vermdgensschaden in
Hohe von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen
Versicherungsunternehmen besteht und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander
abgesichert sind. oder Erklarung, dass keine Haftpflichtversicherung tiber 5 Mio. EUR fur
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Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermdgensschaden in Héhe von 5 Mio.
EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine entsprechende Haftpflichtversicherung
abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind.

Critéar: Tagairti ar sheachadtai sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren
Referenzen des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den
letzten drei Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden
Mindestkriterien je Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise)
inklusive Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025,
wobei die Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer
Referenz muss zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-
App (i0OS und Android) fur mobile End-Gerate eingefluhrt worden sein und vom Auftragnehmer
betrieben und gepflegt werden. - Eine Referenz muss flr den 6ffentlichen Bereich (z. B.
Kdrperschaften des offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten,
Wirtschaftsférderungsgesellschaften) erbracht worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich
vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises anhand der Anzahl der einschlagigen
Referenzen vorzunehmen. Maligeblich ist die hochste Anzahl der vorgelegten, einschlagigen
Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit derselben Anzahl einschlagiger Projekte
gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das Los.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit
im Unter-nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine Person erfillt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen missen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.subreport.de/E83812623
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen flr
Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau
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Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Industrie- und Handelskammer fur die
Pfalz
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Uimhir chlaruchain: Berichtseinheit-ID 00013500
Seoladh poist: Rheinallee 18 - 20
Baile: Ludwigshafen
Cdd poist: 67061
Foroinn tire (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Tir: An Ghearmain
R-phost: service@pfalz.ihk24.de
Teil.: +49 62 15 90 40
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Uimhir chlaruchain: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Seoladh poist: Stiftsstralte 9
Baile: Mainz
Caod poist: 55116
Foroinn tire (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Teil.: +49613116-2234
Facs: +49613116-2113
Seoladh idirlin: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0003
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Caod poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
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Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 504807-2026

Uimhir eagrain 1O S: 138/2026

Data foilsithe: 21/07/2026
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