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See the notice on TED website

505303-2026 - Iomaíocht
An Fhrainc – Telephone operator services – 2026- Marché de permanence téléphonique pour les 
besoins de Reims habitat ( 51100 Reims)
OJ S 139/2026 22/07/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: SEM Reims Habitat
R-phost: correspondre@aws-france.com
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Tithíocht agus taitneamhachtaí pobail

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat ( 
51100 Reims)
Cur síos: Le présent marché a pour objet de : - Confier à une société de service la réalisation 
des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le compte de 
Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les prestations 
attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dès lors que toutes les lignes 
internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en astreinte de17h00 à 
8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi que les jours 
exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de 
commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants 
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions). 
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
Aitheantóir an nóis imeachta: b5a312f2-724f-4045-972a-b75f506deaf3
Aitheantóir inmheánach: 2026PERMTEL
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79511000 Telephone operator services
Aicmiú breise (cpv): 79511000 Telephone operator services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Reims habitat  
Baile: Reims
Cód poist: 51100
Foroinn tíre (NUTS): Marne (FRF23)
Tír: An Fhrainc

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 400 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/505303-2026
mailto:correspondre@aws-france.com
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2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat ( 
51100 Reims)
Cur síos: Le présent marché a pour objet de : - Confier à une société de service la réalisation 
des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le compte de 
Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les prestations 
attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dès lors que toutes les lignes 
internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en astreinte de17h00 à 
8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi que les jours 
exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de 
commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants 
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions). 
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
Aitheantóir inmheánach: S-PF-1852924

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79511000 Telephone operator services
Aicmiú breise (cpv): 79511000 Telephone operator services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire 
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Reims habitat  
Baile: Reims
Cód poist: 51100
Foroinn tíre (NUTS): Marne (FRF23)
Tír: An Fhrainc

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/11/2026
Dáta deiridh an tréimhse: 31/10/2027

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du cahier des charges

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
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Is soláthar athfhillteach é seo
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdú: Eile
An cuspóir sóisialta atá á chur chun cinn: Eile

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Údarás nó ballraíocht de eagraíocht áirithe de dhíth do chonarthaí seirbhíse
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Autorisation spécifique ou preuve de l'appartenance à 
une organisation spécifique permettant de fournir le service dans le pays d'origine du candidat

Critéar: Bearta bainistíochta comhshaoil
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Indication des mesures de gestion environnementale que 
le candidat pourra appliquer lors de l'exécution du contrat

Critéar: Teicneoirí nó comhlachtaí teicniúla le haghaidh rialú cáilíochta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Indication des techniciens ou des organismes techniques, 
qu'ils soient ou non intégrés au candidat, en particulier de ceux qui sont responsables du 
contrôle de la qualité

Critéar: Árachas éiginnteachta gairmiúil riosca
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une 
assurance pour les risques professionnels

Critéar: Uirlisí, plandaí nó trealamh teicniúil
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Déclaration indiquant l'outillage, le matériel et 
l'équipement technique dont le candidat dispose pour la réalisation du contrat

Critéar: Fórsa saothair meánach bliantúil
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du 
candidat et l'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois dernières années

Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat 
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerrenseignements sur le respect de 
l'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du Code du travaille 
candidat pourra remettre avec son offre, les certificats justifiant que le candidat a satisfait aux 
obligations sociales et fiscales : - Attestation de vigilance, - Certificat nº 3666-1, 3666-2 et 
3666-3 délivré par les Services Fiscaux - Attestation Caisse de Congés Payés La transmission 
d'une attestation certifiant la maitrise de la langue française soit comme langue maternelle soit 
par l'obtention du T.C.F. (Test de Connaissance de la langue Française) pour l'ensemble des 
téléconseillers préposés au marché
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Critéar: Ioncam bliantúil sonrach
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le 
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois 
derniers exercices disponibles

Critéar: Cóimheas airgeadais
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Bilans ou extraits de bilans, concernant les trois dernières 
années, des opérateurs économiques pour lesquels l'établissement des bilans est obligatoire 
en vertu de la loi

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Liste des principales prestations effectuées au cours des 
trois dernières années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par 
des attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration du candidat

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Moyens humains et techniques mis en oeuvre
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 35
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Mémoire Rse
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Présentation de l'offre
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Prix des prestations
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852924
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: AW Solutions

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852924
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852924
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852924
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852924
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1852924
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Tá gá le ríomhshíniú nó ríomhshéala ardleibhéil nó cáilithe (mar a shainmhínítear i Rialachán 
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 4 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: L'exécution des prestations débute à 
compter de la date fixée par le contrat. Une retenue de garantie est prévue au contrat. Elle 
peut être remplacée par une garantie à première demande. Le contrat prévoit le versement 
d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première demande en contrepartie. 
Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global 
de paiement applicable à l'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution à 
caractère social et environnemental détaillées au cahier des charges. Budget
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal judiciaire de Reims
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Reims habitat
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunal judiciaire de Reims

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Avenue-Web Systèmes
Uimhir chlárúcháin: 27684EB3-94E3-CFB9-099B58353653C276
Baile: Seyssinet-Pariset
Cód poist: 38170
Foroinn tíre (NUTS): Isère (FRK24)
Tír: An Fhrainc
R-phost: publications-joue@aws-france.com
Teil.: +33480041260
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: SEM Reims Habitat

mailto:publications-joue@aws-france.com
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Uimhir chlárúcháin: 56253
Seoladh poist: 71 avenue d'Epernay
Baile: Reims
Cód poist: 51100
Foroinn tíre (NUTS): Marne (FRF23)
Tír: An Fhrainc
Pointe teagmhála: Représentant légal
R-phost: correspondre@aws-france.com
Teil.: 0326486230
Seoladh idirlín: http://www.reims-habitat.fr/
Próifíl an cheannaitheora: http://www.reims-habitat.fr/Marches-publics
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Reims habitat
Uimhir chlárúcháin: 27684EF2-C877-20DA-AFD8C0B15638DF25
Seoladh poist: 71 Avenue d'Epernay
Baile: Reims
Cód poist: 51100
Foroinn tíre (NUTS): Marne (FRF23)
Tír: An Fhrainc
Pointe teagmhála: M. Hervé PAYEN
R-phost: herve.payen@reims-habitat.fr
Teil.: 0326617979
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair

8.1.  ORG-0004
Ainm oifigiúil: Tribunal judiciaire de Reims
Uimhir chlárúcháin: 27684F03-0048-65C2-BCAE1EF08BEC9FDC
Seoladh poist: Place Myron Herrick
Baile: Reims
Cód poist: 51095
Foroinn tíre (NUTS): Marne (FRF23)
Tír: An Fhrainc
R-phost: accueil-reims@justice.fr
Teil.: 0326495351
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0005
Ainm oifigiúil: Tribunal judiciaire de Reims
Uimhir chlárúcháin: 27684F20-E902-E6D6-B4ACF308305CADD5
Seoladh poist: Place Myron Herrick
Baile: Reims
Cód poist: 51095
Foroinn tíre (NUTS): Marne (FRF23)
Tír: An Fhrainc
R-phost: accueil-reims@justice.fr
Teil.: 0326495351

mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.reims-habitat.fr/
http://www.reims-habitat.fr/Marches-publics
mailto:herve.payen@reims-habitat.fr
mailto:accueil-reims@justice.fr
mailto:accueil-reims@justice.fr
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Seoladh idirlín: http://www.justice.gouv.fr/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 67b55e35-f463-4b76-93fd-ee05b3c13542  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 21/07/2026 11:10:26 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 505303-2026
Uimhir eagráin IO S: 139/2026
Dáta foilsithe: 22/07/2026

http://www.justice.gouv.fr/
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