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506306-2026 - lomaiocht

An Isiltir — Supply services of personnel including temporary staff — Inhuur van Onderzoeks-,
Service Design- en UX#Expertise

OJ S 139/2026 22/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gemeente Den Haag
R-phost: arnt.berck@denhaag.nl
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Cur sios: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename
zichtbaar in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief),
service design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden
steeds vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee
kan de gemeente flexibel, efficiént en toekomstbestendig beschikken over passende
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2:
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
Aitheantdir an noéis imeachta: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
Aitheantéir inmheanach: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319fead4aad
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79620000 Supply services of personnel including temporary staff

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta

506306-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/506306-2026
mailto:arnt.berck@denhaag.nl

Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 3
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 3

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Kwantitatief onderzoeker
Cur sios: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren van
data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de ervaringen
van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Aitheantdéir inmheanach: eb71f786-f3e9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79620000 Supply services of personnel including temporary staff

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Téarmai solathair
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Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Ceadmhach

Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/210098

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, maille le hathoscailt na hiomaiochta
An t-uaslion rannphairtithe: 3
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Rechtbank Den Haag
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Zie aanbestedingsleidraad.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Rechtbank Den Haag

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Cur sios: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen,
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende
functies.
Aitheantdir inmheanach: 6¢946afb-c6¢2-4503-8261-065059¢65810

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79620000 Supply services of personnel including temporary staff

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

506306-2026 Page 3/7


https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/210098
Na teangacha inar féidir tairiscinti no6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, maille le hathoscailt na hiomaiochta
An t-uaslion rannphairtithe: 3
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Rechtbank Den Haag
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Zie leidraad.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Rechtbank Den Haag

5.1. Luchtég: LOT-0003
Teideal: User Experience Design (UX)
Cur sios: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties tussen
gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en apps. Dit
perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Aitheantoir inmheanach: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9
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5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79620000 Supply services of personnel including temporary staff

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/210098
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a thail: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, maille le hathoscailt na hiomaiochta
An t-uaslion rannphairtithe: 3
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniachain: Rechtbank Den Haag
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Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Zie leidraad.

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Rechtbank Den Haag

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Gemeente Den Haag

Uimhir chlaruchain: 27370927

Seoladh poist: Spui 70

Baile: 's-Gravenhage

Cdd poist: 2511BT

Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Arnt Berck

R-phost: arnt.berck@denhaag.nl

Teil.: +31650019456

Seoladh idirlin: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm

Préifil an cheannaitheora: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Rechtbank Den Haag

Uimhir chlaruchain: 221909103

Seoladh poist: Prins Clauslaan 60

Baile: Den Haag

Cdd poist: 2595AJ

Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Tir: An Isiltir

R-phost: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Teil.: +31 703813131

Seoladh idirlin: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

506306-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Data seolta an fhogra (eSender): 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,

GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis
Uimhir foilseachain an fhogra: 506306-2026

Uimhir eagrain 1O S: 139/2026
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Data foilsithe: 22/07/2026
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