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507087-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Call centre — 25 BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.

OJ S 139/2026 22/07/2026
Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: DSAF
R-phost: bam.oe@pm.gouv.fr
Cineal dlithivil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: 25 BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Cur sios: réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-saisine et d’
orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Aitheantdir an ndéis imeachta: 21735cbd-710e-4e93-b8e8-d3e125b644c1
Aitheantdéir inmheanach: 25 BAM_067
An cineal ndis imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Appel d'offre

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: 3, place Fontenoy
Baile: Paris
Caod poist: 75007
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
Sans objet
An dli trasteorann is infheidhme: Sans objet

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
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Teideal: 25 BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.

Cur sios: 25 BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’'information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Aitheantdéir inmheanach: 25 BAM_067

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Le marché objet de la présente consultation est conclu pour une
période initiale d’un (1) an ferme a compter de leur date de natification. Il est reconductible
tacitement trois (3) fois par périodes successives d’un (1) an sans que sa durée totale puisse
excéder quatre (4) ans.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: 3 place Fontenoy
Baile: Paris
Caod poist: 75007
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 13/10/2026
Data deiridh an tréimhse: 12/10/2030

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: En cas de non-reconduction, le pouvoir adjudicateur en
informe alors le titulaire en respectant un préavis de trois (3) mois avant la date anniversaire.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 2 304 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Prix
Cur sios: Sans décomposition ce critére porte sur une simulation a partir des prix au B.P.U
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:

507087-2026 Page 2/5



Cineal: Cailiocht

Ainm: Valeur technique

Cur sios: Décomposé en sous critere 1 "Méthodologie, qualité de la prise en charge des
appels et planning des prestations " (15 points), sous critére 2 "Volumétrie et composition des
équipes et profils des intervenants " (20 points), et souscritére 3 "Coordination globale et
suivie des prestations" (15 points)

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Performance Environnementale

Cur sios: Sans décomposition ce critére porte sur I'évaluation des pratiques éco-responsables
du soumissionnaire dans 'organisation de la prestation

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 08/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
1302943970rgAcronyme=d2v

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 180 Laethanta
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Is ea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Comité consultatif national de réglement amiable des litiges
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Administratif de Paris
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Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: le référé précontractuel (article. L. 5 511 et s. du CJA)
jusqu'a signature du contrat, le référé contractuel (article L. 55 113 et s. du CJA) dans un délai
d'un mois a compter de l'avis d'attribution ou a défaut de la parution de cet avis de 6 mois a
partir de la conclusion du contrat, le recours en contestation de validité du contrat, issu de la
jurisprudence « TarnetGaronne », qui peut étre exercé par les tiers au contrat, sans
considération de leur qualité, dans un délai de 2 mois a compter des mesures de publicité
appropriée.

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: DSAF

Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: DSAF

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administratif de Paris

Eagraiocht a thaigheann iarratais ar rannphairtiocht: DSAF

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: DSAF

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: DSAF
Uimhir chlaruchain: 12000103700023
Seoladh poist: 20 avenue de Ségur
Baile: Paris
Cad poist: 75007
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: Matthias PARVEAU
R-phost: bam.oe@pm.gouv.fr
Teil.: +33142758000
Préifil an cheannaitheora: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal Administratif de Paris
Uimhir chlaruchain: 17750005500013
Seoladh poist: 7 rue de Jouy — 75 181 PARIS CEDEX 04
Baile: Paris
Cdd poist: 75181
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-paris@juradm.fr
Teil.: +33144594400
Seoladh idirlin: http://paris.tribunal-administratif.fr/
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

507087-2026 Page 4/5


mailto:bam.oe@pm.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr/

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Comité consultatif national de réglement amiable des litiges
Uimhir chlaruchain: 12000009600020
Seoladh poist: 6 rue Louise Weiss
Baile: Paris
Cad poist: 75013
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
Teil.: 01 44 87 17 17
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht idirghabhala

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: b46fe7cc-efa0-45de-8588-42b7a147b70d - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 20/07/2026 17:29:32 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Sambhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 507087-2026

Uimhir eagrain 10 S: 139/2026

Data foilsithe: 22/07/2026
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