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511130-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Social work and related services — Exploitation et gestion du service départemental
de téléassistance "Val'Ecoute™

OJ S 140/2026 23/07/2026

Fogra conartha — an céras éadrom

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
R-phost: dapm@valdemarne.fr
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Exploitation et gestion du service départemental de téléassistance "Val'Ecoute"
Cur sios: Le service de téléassistance « Val'Ecoute » est destiné a favoriser la vie a domicile
des personnes agées, en situation de handicap ou malades, habitant le Val-de-Marne. Il
s'inscrit dans un dispositif partenarial, formalisé par convention associant les Villes ou Centres
Communaux d’Action Sociale (CCAS) et le Département, visant a faciliter I'accés de ce
service au plus grand nombre possible de personnes agées dépendantes ou de personnes en
situation de handicap. Certaines Villes accordent, en effet, a leurs concitoyens agés ou
handicapés, une prise en charge partielle ou totale de I'abonnement et/ou de l'installation.
Dans le cadre du présent marché, le Département peut commander au titulaire des actions de
prévention des risques sanitaires (par exemple dans le cadre d’'un plan canicule). Par ailleurs,
le Département contribue a la solvabilisation d’'un grand nombre d’abonnés bénéficiant de
prestations sociales, au premier rang desquelles figurent I'allocation personnalisée
d'autonomie (APA), l'allocation compensatrice tierce personne (ACTP) ou la prestation de
compensation du handicap (PCH). Le titulaire s’engage a mettre en place les moyens
nécessaires pour répondre aux appels des bénéficiaires en déclenchant le dispositif approprié.
A cette fin, le titulaire doit pouvoir répondre aux attentes suivantes : -Fonctionnement d’'une
centrale d’écoute -Mise a disposition aux abonnés de transmetteurs compatibles avec leur
installation téléphonique, ainsi que leur retrait -Promotion et suivi du service départemental de
téléassistance auprés des Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS), dans le cadre d’une
convention liant les Villes et le Département -Tenue de fichiers détaillés et actualisés -
Participation a des réunions avec les responsables départementaux et, éventuellement,
communaux -Etablissement de rapports d’'information et enquétes de satisfaction -Prestation
spécifique liée a la prévention des risques sanitaires
Aitheantoir an noéis imeachta: b4112505-e4e2-499¢c-8bd4-c67e45d08694
Aitheantdéir inmheanach: DAPM-2026-29
An cineal nois imeachta: Oscailte
Priomhghnéithe an ndis imeachta: La procédure de passation utilisée est la procédure
adaptée ouverte. Elle est soumise aux dispositions des articles L. 2123-1 et R. 21231-3° du
Code de la commande publique.
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2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85300000 Social work and related services
Aicmiu breise (cpv): 856311200 Welfare services for the handicapped, 85311100 Welfare
services for the elderly, 98513310 Home-help services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Tir: An Fhrainc

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 12 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 60 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Athsheolfar an nés imeachta sin
Eolas breise: Langue dans laquelle est rédigé et publié I'avis: Frangais. Langue dans laquelle
les offres sont rédigées: Francais.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
Articles L. 2123-1 et R. 21231-3° - La procédure adaptée ouverte est la procédure par laquelle
I'acheteur choisit I'offre économiquement la plus avantageuse, sur la base de critéres objectifs
préalablement portés a la connaissance des candidats. Aprés examen des offres,
I'administration se réserve le droit de décider, en cours de procédure, si elle négociera ou non.

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Exploitation et gestion du service départemental de téléassistance "Val'Ecoute"
Cur sios: Le service de téléassistance « Val'Ecoute » est destiné a favoriser la vie & domicile
des personnes agées, en situation de handicap ou malades, habitant le Val-de-Marne. Il
s'inscrit dans un dispositif partenarial, formalisé par convention associant les Villes ou Centres
Communaux d’Action Sociale (CCAS) et le Département, visant a faciliter 'acces de ce
service au plus grand nombre possible de personnes agees dépendantes ou de personnes en
situation de handicap. Certaines Villes accordent, en effet, a leurs concitoyens agés ou
handicapés, une prise en charge partielle ou totale de I'abonnement et/ou de l'installation.
Dans le cadre du présent marché, le Département peut commander au titulaire des actions de
prévention des risques sanitaires (par exemple dans le cadre d’'un plan canicule). Par ailleurs,
le Département contribue a la solvabilisation d’'un grand nombre d’abonnés bénéficiant de
prestations sociales, au premier rang desquelles figurent I'allocation personnalisée
d'autonomie (APA), l'allocation compensatrice tierce personne (ACTP) ou la prestation de
compensation du handicap (PCH). Le titulaire s’engage a mettre en place les moyens
nécessaires pour répondre aux appels des bénéficiaires en déclenchant le dispositif approprié.
A cette fin, le titulaire doit pouvoir répondre aux attentes suivantes : -Fonctionnement d’'une
centrale d’écoute -Mise a disposition aux abonnés de transmetteurs compatibles avec leur
installation téléphonique, ainsi que leur retrait -Promotion et suivi du service départemental de
téléassistance auprés des Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS), dans le cadre d’une
convention liant les Villes et le Département -Tenue de fichiers détaillés et actualisés -
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Participation a des réunions avec les responsables départementaux et, éventuellement,
communaux -Etablissement de rapports d’'information et enquétes de satisfaction -Prestation
spécifique liée a la prévention des risques sanitaires

Aitheantoir inmheanach: DAPM-2026-29

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85300000 Social work and related services
Aicmiu breise (cpv): 85311200 Welfare services for the handicapped, 85311100 Welfare
services for the elderly, 98513310 Home-help services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 12 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 60 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Eolas breise: Les prestations feront I'objet d'un accord-cadre passé en application des articles
L2125-1-1°, R.2162-1 a R. 2162-6, R.2162-13 et R. 2162-14 du code de la commande
publique. Cet accord-cadre fixe toutes les stipulations contractuelles. |l est exécuté au fur et
mesure de I'émission de bons de commande. Le montant de la période initiale de 2 ans des
prestations de I'accord-cadre est de 30 000 Euros HT (soit 15 000 Euros HT annuel), puis de
15 000 Euros HT pour le maximum annuel de chaque reconduction. Il n'y a pas de montant
minimum . La valeur estimée mentionnée au point 5.1.5 est donnée a titre indicatif et s'entend
sur toute la durée du marché. L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 2 ans a
compter de la date de notification. Ensuite, 2 reconductions tacites, d'un an chacune, pourra
intervenir sans que la durée totale ne puisse excéder 4 ans. Les sous-criteres de la valeur
technique et du prix sont mentionnés a l'article 4.2 du réglement de la consultation. Il est
fortement conseillé de s'inscrire lors du téléchargement du dossier de consultation pour étre
alerté des éventuelles modifications ou précisions sur les consultations téléchargées. Pour
toute difficulté liée au téléchargement ou une navigation sur Maximilien, un numéro de
téléphone sera transmis lors de la création d'un ticket d'incidence sur la plateforme.

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Bithéagsulacht agus
éiceachorais a chosaint agus a athbhunu, An t-aistriu chuig geilleagar ciorclach
An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Comhionannas inscne

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
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5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Valeur technique - Appréciée au regard du cadre de mémoire technique
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Prix - Apprécié sur la base du Détail quantitatif estimatif
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Performances en matiére de développement durable - Apprécié sur la base des
éléments fournis par les candidats dans le mémoire technique
Catagdir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fraincis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=943439&orgAcronyme=a8z
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: Profil acheteur du pouvoir adjudicateur (Maximilien)
URL: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=943439&orgAcronyme=a8z

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 07/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 08/09/2026
Eolas breise: Cette date est donnée a titre indicatif, la séance n'est pas publique
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil
Socru airgeadais: Monnaie utilisée: I'euro. Les sommes dues en exécution du marché seront
réglées par mandat administratif dans un délai global de paiement de 30 jours dans les
conditions prévues par les régles de la comptabilité publique, conformément aux articles L.
2191-1 a L.2192-1-5 et R.2191-1 a R.2193-2-2 du Code de la commande publique et a la
réglementation en vigueur. Le financement est inscrit au budget départemental. Le taux de
rémunération unique indiqué par le candidat au sein de 'acte d'engagement est ferme
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pendant toute la durée du marché, reconduction comprise. Dans le cadre de la
dématérialisation de la facture et conformément a la réglementation en vigueur, les factures
électroniques doivent étre déposées par I'entreprise attributaire sur le portail Chorus Pro. Plus
d'information sur le site https://choruspro.gouv.fr

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Tribunal Administratif de Melun
Eagraiocht athbhreithnitchain: Tribunal Administratif de Melun
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: En cas de recours contentieux, la juridiction
administrative peut étre saisie a partir du site https://www.telerecours.fr Les voies de recours
ouvertes aux candidats sont les suivantes : Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.
551-23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA.
Recours de pleine juridiction ouvert aux concurrents évincés, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Département du Val
de Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Département du Val de
Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administratif de Melun
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Département du Val de Marne - Direction
de I'Achat Public et des Marchés
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat
Public et des Marchés

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
Uimhir chlaruchain: 22940028800010
Seoladh poist: Hétel du Département - 2129 avenue du Général de Gaulle
Baile: Créteil cedex
Caod poist: 94054
Foroinn tire (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: Monsieur le Président du Département du Val de Marne
R-phost: dapm@valdemarne.fr
Teil.: 3994
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
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8.1.

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Tribunal Administratif de Melun

Uimhir chlaruchain: 17770704900017

Seoladh poist: 43 rue du Général de Gaulle Case postale 8630
Baile: Melun cedex

Cdd poist: 77008

Foroinn tire (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)

Tir: An Fhrainc

R-phost: greffe.tamelun@juradm.fr

Teil.: +33 160566630

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

Eolas faoin bhfégra

511130-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: aad9a898-b4d9-4ce8-b8d1-06696¢c244ce9 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Foégra conartha — an céras éadrom

Fochineal an fhogra: 20

Data seolta an fhogra: 21/07/2026 16:06:45 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 511130-2026

Uimhir eagrain 1O S: 140/2026

Data foilsithe: 23/07/2026
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