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514014-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Helpdesk and support services — Erbringung von zentralen ServiceDesk
Leistungen fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
R-phost: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais réigiunaigh
Gniomhaiocht an Gdarais chonarthaigh: Aineas, cultdr agus reiligiun

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fir die ARD, DLR und DW
Cur sios: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks in
der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung eines
zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen Rundfunkanstalten
(RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im Dokument 3. Fachlicher
Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der Komplexitat des Projektes,
auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die
jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und
viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden.
Aitheantéir an ndis imeachta: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Aitheantoir inmheanach: BR-2026-0015
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Aicmiu breise (cpv): 51611000 Installation services of computers, 72610000 Computer support
services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ghearmain
Aon ait sa tir airithe

2.1.3. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
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2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain:
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil:
Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta:
Calaois:
Eillia:
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine:
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc:
Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair:
Décmhainneacht:
Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir:
Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné:
Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta:
Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach:
Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh:
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa n6s imeachta solathair:
Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhu an nés imeachta solathair seo:
Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile:
Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6é
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo:

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Cur sios: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bun-
des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MaRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt maf3geblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefihrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfuhrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgefuhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
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Aitheantoir inmheanach: BR-2026-0015

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253000 Helpdesk and support services
Aicmiu breise (cpv): 51611000 Installation services of computers, 72610000 Computer support
services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS
und PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ghearmain
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 96 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten uber die jeweiligen RFA, soll
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Cur sios: Juli 2034
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas um iarraidh ar phairt a ghlacadh
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche
mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten flnf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen missen Mindestanforderungen erfullen.
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Critéar: Riachtanais eacnamaiochta no airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta no airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9,
T11, T13, T14, T19, T22, T23, T29)

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta no airgeadais eile

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15,
T16, T17, T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Ualu (céatadan, beacht): 100,00

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nds imeachta: 4
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 4
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an néis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 03/09/2026
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: Keine
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
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Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Keine
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, maille le hathoscailt na hiomaiochta
An t-uaslion rannphairtithe: 1
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einfiihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fur die Laufzeit von 96 Monaten.
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegeniber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gertgt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberuhrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Bayerischer
Rundfunk A.d.6.R.
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Uimhir chlaruchain: DE129523494
Seoladh poist: Rundfunkplatz 1
Baile: Munchen

514014-2026 Page 5/7



8.1.

8.1.

Cdd poist: 80335

Foroinn tire (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tir: An Ghearmain

Pointe teagmhala: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
R-phost: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de

Teil.: +49 89590094912

Facs: +49 89590023469

Seoladh idirlin: http://www.br.de

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stidbayern
Uimhir chlaruchain: DE811335517

Seoladh poist: Maximilianstralte 39

Baile: MUnchen

Caod poist: 80538

Foroinn tire (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Tir: An Ghearmain

Pointe teagmhala: Vergabekammer Sidbayern

R-phost: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Teil.: +49 8921762411

Facs: +49 8921762847

Seoladh idirlin: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0003

Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83

Baile: Bonn

Caod poist: 53119

Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain

R-phost: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100

Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

514014-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01

Cineal na foirme: lomaiocht
Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras
Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am

Sambhraidh Lar na hEorpa

Page 6/7


mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
http://www.br.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Uimhir foilseachain an fhogra: 514014-2026

Uimhir eagrain 10 S: 141/2026

Data foilsithe: 24/07/2026
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