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514069-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Software-related services — Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail
Client et IssyGPT

OJ S 141/2026 24/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Mairie d'Issy-les-Moulineaux
R-phost: Aurelie.vincent@seineouest.fr
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Cur sios: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Aitheantdéir an nois imeachta: 78b4f063-88bf-41fa-b29f-759¢ca309e935
Aitheantdoir inmheanach: 2600034
An cineadl ndéis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Tir: An Fhrainc

2.1.3. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 280 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Les modalités de garantie sont détaillées au CCAP. Le budget de la Ville
financera les dépenses afférentes au marché. lls ne percevront pas de subventions pour le
financement de la prestation, objet du marché. Le réglement, aprés constatation du service
fait, est effectué par virement avec mandatement administratif dans le délai global de
paiement en vigueur a compter de la présentation de la demande de paiement.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Féimheacht: voir RC

5. Luchtég
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5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Cur sios: Le marché a pour objet de confier au titulaire la mise en place d'un
accompagnement et gestion et la maintenance du support sur la GRC (module Salesforce
Service Cloud), et le portail client Salesforce (module Salesforce Community Cloud) (TMA -
gestion de tickets) et IssyGPT (module Agentforce de Salesforce). Les prestations dévolues
au titulaire, ainsi que les spécifications techniques, sont décrites dans le CCP. |l s'agit d'un
accord-cadre de services conclu a prix unitaires exécutés au moyen de bons de commande,
sans mini, pour un montant maximum annuel de 70 000 euros HT. Le marché prendra effet
pour 1 an, renouvelable tacitement 3 fois, pour une durée maximale de 4 ans.

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72260000 Software-related services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 12 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3

5.1.5. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 280 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Cur sios: Le marché sera renouveler en 2031.
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Adéquation des capacités professionnelles a l'objet du
marché: La personne présentant I'offre doit étre habilitée a engager le candidat, et présenter a
cet effet les justificatifs adéquats, certifiant qu'il est autorisé a signer I'ensemble des
documents de I'offre. Voir reglement de la consultation. Pour rappel, les éléments demandés
sont :-lettre de candidature, sous la forme de la derniére version de I'imprimé DC1 ;-
déclaration du candidat et du membre du groupement sous la forme de la derniére version de
l'imprimé DC2 ;- numéro unique d'identification délivré par I''NSEE ou document équivalent ;-
pouvoirs des personnes habilitées a représenter l'entreprise ;- IBAN. En cas de groupement,
I'ensemble des documents et renseignements ci-dessus devra étre fourni par toutes les entités
composant le groupement ou DUME dans les conditions précisées dans le réglement de la
consultation. Moyens matériels et humains sur les 3 derniéres années: ses effectifs et
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l'importance du personnel d'encadrement pour chacun des 3 derniers exercices sur des
activités similaires a I'objet du marché ; I'outillage, le matériel et I'équipement technique dont il
dispose (ou chaque membre du groupement) pour la réalisation de prestations dans le
domaine objet du marché ou dans un domaine comparable et/ou toute autre domaine
susceptible de démontrer la capacité technique et professionnelle du candidat ou groupement
de candidats. Voir RC

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Adéquation des capacités techniques a I'objet du marché:
Références et qualifications techniques sur les 3 derniéres années avec précisions des types
de contrat, volume financier, moyens mis a disposition. Voir RC

Critéar: loncam bliantuil ginearalta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Adéquation des capacités économique et financiére a
I'objet du marché: Chiffre d'affaires (montant et évolution) sur les 3 derniéres années et les
garanties financiéres du candidat. Voir RC

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: 1/ Valeur technique : 60 points de la note finale, appréciés au regard des éléments
renseignés par le candidat dans son mémoire technique : « Sous critére 1 : La reprise et la
passation des connaissances, sur 10 points * Sous critére 2 : L’'organisation du support niveau
1 (demandes simples : usage courant, petites anomalies, droits d’acces), sur 10 points *« Sous
critere 3 : L'organisation du support niveau 2 (demandes complexes : évolutions,
paramétrages avanceés, intégrations, 1A), sur 15 points * Sous critére 4 : La capacité a assurer
maintenance, évolutions et paramétrages avanceés, sur 15 points « Sous critére 5 : La maitrise
des interconnexions avec les systémes tiers, sur 10 points
Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: 2/ Prix : 30 points de la note finale.
Catagdir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: 3/ Performances environnementales - Sobriété numérique et réduction des
déplacements « polluants »
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fraincis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 04/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: http://www.maximilien.com

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
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Seoladh an chur isteach: http://www.maximilien.com

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 18/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 150 Laethanta

Eolas faoi oscailt phoibli:

Eolas breise: Le dossier de consultation des entreprises (DCE) est retiré sur la plateforme
Maximilien. La consultation est dématérialisée. Le téléchargement est gratuit. Remise des
offres obligatoirement sur Maximilien.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 0
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: La procédure du référé précontractuel prévue a l'article
L.551-1 du code de justice administrative peut étre mise en oeuvre avant la signature du
marché. La procédure du référé contractuel prévue aux articles L.551-13 a L.551-23 du code
de justice administrative ne peut étre mise en oeuvre que si l'avis ex ante volontaire prévu a
I'article R.2183-1 du code de la commande publique n'a été publié au JOUE et/ou que le
pouvoir adjudicateur n'a pas observé les délais prévus a l'article L.551-15 du code de justice
administrative a compter de cette publication. Un recours contre le contrat signé peut étre
introduit dans un délai de deux mois a compter de la publication de I'avis d'attribution et peut
étre assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1 du code de justice
administrative).le recours de plein contentieux contre le contrat signé qui doit étre introduit
dans un délai de deux mois a compter de la publication de I'avis d'attribution et peut étre
assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1du code de justice administrative).
Les actes détachables du contrat ne peuvent étre contestés qu'a I'occasion de ce recours. Site
internet: http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/ et http://www.telerecours.fr
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Mairie d'lssy-les-
Moulineaux
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Mairie d'lssy-les-Moulineaux

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
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8.1.

Uimhir chlaruchain: 21920040900015

Seoladh poist: 62, Rue du Général Leclerc

Baile: Issy-les-moulineaux

Cadd poist: 92130

Foroinn tire (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)

Tir: An Fhrainc

Pointe teagmhala: VINCENT Aurélie -

R-phost: Aurelie.vincent@seineouest.fr

Teil.: +33 146294409

Seoladh idirlin: https://www.issy.com/

Praifil an cheannaitheora: http://www.maximilien.com
Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Uimhir chlaruchain: 17950702500015

Seoladh poist: 2-4, boulevard de I'Hautil - BP 30322
Baile: Cergy pontoise cedex

Cdd poist: 95027

Foroinn tire (NUTS): Val-d’Oise (FR108)

Tir: An Fhrainc

R-phost: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr

Teil.: +33 130173400

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

514069-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: c1dfabb2-dc48-4d79-b69e-b68a677757aa - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 23/07/2026 13:15:16 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 514069-2026

Uimhir eagrain 1O S: 141/2026

Data foilsithe: 24/07/2026
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