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514579-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Customer satisfaction survey — Prestations de suivi de la démarche qualité du
réseau de transports urbains sur le périmétre de Bordeaux Métropole

OJ S 141/2026 24/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Bordeaux Métropole
R-phost: dacp@bordeaux-metropole.fr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains sur le
périmétre de Bordeaux Métropole
Cur sios: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot fera
I'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires.
Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains sur le périmétre
de Bordeaux Métropole LOT 1 - Enquétes fraude et non validation LOT 2 - Enquétes
satisfaction et mobilité LOT 3 - Contréle de la qualité du service La date de commencement
des prestations est donnée a titre indicatif
Aitheantdéir an nois imeachta: 8641ec55-63b7-4e6a-969d-fd7c7a309880
Aitheantoir inmheanach: 2026-BM-0009
An cineal ndis imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342311 Customer satisfaction survey
Aicmiu breise (cpv): 79342311 Customer satisfaction survey

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Territoire de Bordeaux Métropole
Baile: Bordeaux
Cadd poist: 33000
Foroinn tire (NUTS): Gironde (FRI12)
Tir: An Fhrainc

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 930 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
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2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 3
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 3

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Enquétes fraude et non validation
Cur sios: Enquétes fraude et non validation&amp;lt;br/&amp;gt;
Aitheantoéir inmheanach: 01

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342311 Customer satisfaction survey
Aicmiu breise (cpv): 79311200 Survey conduction services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Territoire de Bordeaux Métropole
Baile: Bordeaux
Cadd poist: 33000
Foroinn tire (NUTS): Gironde (FRI12)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/02/2027
Fad ama: 48 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 300 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mor ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1854181
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: AW Solutions
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5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Bordeaux
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: L'exécution des prestations débute a
compter de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiére prévue.
<br/>Le contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie
a premiére demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: CCIRA de Bordeaux
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif de Bordeaux
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal administratif de Bordeaux

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Enquétes satisfaction et mobilité
Cur sios: Enquétes satisfaction et mobilité&amp;lt;br/&amp;gt;
Aitheantoir inmheanach: 02

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342311 Customer satisfaction survey
Aicmiu breise (cpv): 79311200 Survey conduction services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Territoire de Bordeaux Métropole
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Baile: Bordeaux

Cadd poist: 33000

Foroinn tire (NUTS): Gironde (FRI12)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/02/2027
Fad ama: 48 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 300 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: AW Solutions

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1854181
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Bordeaux
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: L'exécution des prestations débute a
compter de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiére prévue.
<br/>Le contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie
a premiére demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

514579-2026

Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1

Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:

Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: CCIRA de Bordeaux
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif de Bordeaux

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Tribunal administratif de Bordeaux

Luchtég: LOT-0003

Teideal: Controle de la qualité du service

Cur sios: Contrdle de la qualité du service&amp;lt;br/&amp;gt;
Aitheantoir inmheanach: 03

Cuspoir

Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 79342311 Customer satisfaction survey
Aicmiu breise (cpv): 79342310 Customer survey services

An ait feidhmiochta

Seoladh poist: Territoire de Bordeaux Métropole
Baile: Bordeaux

Cdd poist: 33000

Foroinn tire (NUTS): Gironde (FRI12)

Tir: An Fhrainc

Fad measta
Data tosaithe: 01/02/2027
Fad ama: 48 Mionna

Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 330 000,00 EUR

Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an

conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

Doiciméid solathair
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Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1854181

Cainéal cumarsaide ad hoc:

Ainm: AW Solutions

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Bordeaux
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: L'exécution des prestations débute a
compter de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiére prévue.
<br/>Le contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie
a premiére demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: CCIRA de Bordeaux
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif de Bordeaux
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal administratif de Bordeaux

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Avenue-Web Systémes
Uimhir chlaruchain: 90919348-AAB2-858B-5C7352667DE142A9
Baile: Seyssinet-Pariset
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Cadd poist: 38170

Foroinn tire (NUTS): Isére (FRK24)

Tir: An Fhrainc

R-phost: publications-joue@aws-france.com
Teil.: +33480041260

Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Bordeaux Métropole
Uimhir chlaruchain: 80187
Seoladh poist: Esplanade Charles de Gaulle
Baile: Bordeaux
Cdd poist: 33045
Foroinn tire (NUTS): Gironde (FRI12)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: CAZENAVE Thomas
R-phost: dacp@bordeaux-metropole.fr
Teil.: 0556998484
Seoladh idirlin: http://www.bordeaux-metropole.fr
Préifil an cheannaitheora: https://marchespublics.bordeaux-metropole.fr/
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Tribunal administratif de Bordeaux
Uimhir chlaruchain: 9091938C-E267-55F3-269FC229F544823B
Seoladh poist: 9 Rue Tastet Cs 21490
Baile: Bordeaux
Cdd poist: 33063
Foroinn tire (NUTS): Gironde (FRI12)
Tir: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
Teil.: 0556993800
Facs: 0556243903
Seoladh idirlin: http://bordeaux.tribunal-administratif.fr
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0004
Ainm oifigiuil: CCIRA de Bordeaux
Uimhir chlaruchain: 909193B3-C84C-64E8-CD1994C617FB2C33
Seoladh poist: Dreets Nouvelle-Aquitaine Cité administrative, 2 rue Jules Ferry
Baile: Bordeaux
Cdd poist: 33090
Foroinn tire (NUTS): Gironde (FRI12)
Tir: An Fhrainc
R-phost: dreets-na.polec@dreets.gouv.fr
Teil.: 0554689956
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht idirghabhala
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8.1.

ORG-0005

Ainm oifigiuil: Tribunal administratif de Bordeaux

Uimhir chlaruchain: 909193ED-0778-808D-4BB900CB5A345998
Seoladh poist: 9 Rue Tastet Cs 21490

Baile: Bordeaux

Cdd poist: 33063

Foroinn tire (NUTS): Gironde (FRI12)

Tir: An Fhrainc

R-phost: greffe.ta-bordeaux@juradm.fr

Teil.: 0556993800

Facs: 0556243903

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

514579-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 952f9716-10b7-4d8d-835a-34352cb8d3bf - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 23/07/2026 12:10:57 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Sambhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 514579-2026

Uimhir eagrain 10 S: 141/2026

Data foilsithe: 24/07/2026
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