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515322-2026 - lomaiocht

An Laitvia — Software package and information systems — Freshworks Inc. produktu Freshsales
Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licené¢u un papildus add-on pagarinasana

OJ S 141/2026 24/07/2026

Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
R-phost: leva.Taurina@latvenergo.lv
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais stait
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Cur sios: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Aitheantéir an nois imeachta: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Aitheantoéir inmheanach: AS "Latvenergo" 2026/19
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nés imeachta a bhrostu: ta
An bonn cirt leis an nés imeachta brostaithe: Saskana ar 28.03.2017. Ministru kabineta
noteikumu Nr.187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkuma procediru un metu konkursu
norises kartiba" 64. punktu, "ja steidzamibas dél nav iesp&jams piemérot So noteikumu 63.
punkta minéto terminu (30 dienas), var noteikt saisinatu pieteikumu iesniegSanas terminu, bet
ne 1sdku par 15 diendm péc pazinojuma par ligumu nosutiSanas Eiropas Savienibas
Publikaciju birojam publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnest". Pamatojoties uz to,
ka iepriekSéja sarunu procedara tika partraukta, ka ari nemot véra neatliekamu
nepiecieSamibu savlaicigi nodrosinat Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un
Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinaSanu, lai netiktu traucéta
sabiedrisko pakalpojumu sniegSana, pasatitajs pieméro saisinatu piedavajumu iesniegsanas
terminu, pamatojot steidzamibu ar no pasutitaja neatkarigiem apstakliem. Nav iespéjams
ieverot standarta terminus, jo tas apdraudétu iepirkuma mérka sasniegSanu un pakalpojumu
nepartrauktibu.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: PulkvezZa Brieza iela 12
Baile: Riga
Cdd poist: LV-1230
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Foroinn tire (NUTS): Riga (LVOOA)
Tir: An Laitvia

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Cur sios: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana

5.1.1. Cuspoir
Cinedl an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Pulkveza Brieza iela 12
Baile: Riga
Cdd poist: LV-1230
Foroinn tire (NUTS): Riga (LVOOA)
Tir: An Laitvia

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 36 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas faoi fhégrai a bhi ann roimhe seo:
Aitheantoir an fhogra a bhi ann roimhe seo: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
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Seoladh an chur isteach: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Laitvis, Béarla
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Saskana ar iepirkuma
dokumentaciju un liguma projektu, kas tiks publicéti sarunu procediras otraja posma
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

An fhoirm dhlithiuil nach mér do ghrupa tairgeoiri ar a mbronntar conradh a ghlacadh: true
Socru airgeadais: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: lepirkumu uzraudzibas birojs
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas
birojam, I1dz 04/08/2026
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Akciju sabiedriba
“Latvenergo”

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Uimhir chlaruchain: 40003032949
Seoladh poist: Pulkveza Brieza iela 12
Baile: Riga
Cdd poist: LV-1230
Foroinn tire (NUTS): Riga (LVOOA)
Tir: An Laitvia
Pointe teagmhala: leva Taurina
R-phost: leva.Taurina@latvenergo.lv
Teil.: +37167728036
Seoladh idirlin: https://latvenergo.lv
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

8.1. ORG-0002
Ainm ofifigiuil: lepirkumu uzraudzibas birojs
Uimhir chlaruchain: 90001263305
Seoladh poist: SmilSu iela 1
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Baile: Riga

Caod poist: LV-1919

Foroinn tire (NUTS): Riga (LVOOA)

Tir: An Laitvia

Pointe teagmhala: Juridiskais departaments
R-phost: pasts@iub.gov.lv

Teil.: +37122416641

Seoladh idirlin: https://www.iub.gov.lv
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://www.eis.gov.Iv/EKEIS/Supplier/Organizer
1472

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhogra: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhogra (eSender): 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Laitvis

Uimhir foilseachain an fhogra: 515322-2026

Uimhir eagrain 1O S: 141/2026

Data foilsithe: 24/07/2026
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